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Nota Prévia

O presente relatdrio integra, de forma sucinta, a atividade da CARRISTUR bem como os resultados obtidos no
exercicio de 2017. O resultado liquido ultrapassou 2,8 milhdes de euros refletindo o bom desempenho da empresa,

com particular destague para os servicos associados s atividades turisticas que desenvolve.

O crescimento da atividade realizada em 2017, teve por base o reforgo dos segmentos onde opera no mercado
turistico, bem como da capacidade demonstrada em acompanhar a dindmica competitiva do setor e de gerar

sinergias com varios parceiros, em particular com o seu acionista.

O exercicio de 2017 foi, assim, caraterizado por uma estratégia ativa nos mercados onde realiza as suas atividades,
permitindo reforcar a sua quota de mercado e alargar os seus produtos e servicos, continuando a ser uma

referéncia no setor do transporte turistico.

O reforgo dos niveis de confianga e do crescimento econdmico, previstos para 2018, permite 3 empresa antever
novos crescimentos no futuro, aos quais associard a sua capacidade inovadora e de investimento para enfrentar

os novos desafios.

A melhoria da capacidade de atrair, formar e reter colaboradores permitira, assim se espera, reforcar a capacidade

competitiva no futuro da empresa.

Na vertente financeira, o ano de 2017 foi um ano de continuidade na prossecuciio das orientagBes estratégicas
fixadas pelo acionista, com vista a assegurar uma estrutura financeira favordvel 3 realizagio de novos
investimentos e ao reforco dos seus principais segmentos, sem recurso a qualguer tipo de endividamento. Esta
evolugdo traduz uma politica de rigor na evolugdo dos gastos de exploragio incorridos, no dmbito da gestiio das

diferentes componentes do seu Plano de Atividades e Orcamento.

Na obtencdo dos resultados alcancados o empenho e a dedicagio dos seus colaboradores que, trabalhando em

equipa, foram um fator determinante.

Uma palavra de agradecimento &, também, devida & empresa participada CARRISBUS, assim como aos diferentes
titulares dos 6rgdos sociais que, em estreita cooperacdo com o Conselho de Geréncia, contribuiram para assegurar

o0 bom funcionamento da CARRISTUR.
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Estrutura organizacional da CARRISTUR

A estrutura da empresa &, atualmente, a seguinte:

: GERENCIA
ASSESS. para 2 GAB. ADMINISTRATIVO
INOVAGAD e NOVOS ’ 4o LOGISTICA
PRODUTOS s e
ASSESS, JURIDICA
e de GAB. de
CONTENCIGSO RECURSOS HUMANDS
I I [ |
M(I)JBEI':E[:':DE DEP. de TURISMO DEP. de DEP. COMERCIAL D::'e ?g:.?l: ;E;O
OUTRAS CIDADES 4] A ARKETING -
(LISBOA) (OUTRA ) FORMACAO o deM de GESTAO
l
ESCOLA DE
CONDUCAD

Departamento de Mobilidade (Lishoa)

Atividades desenvolvidas

0 ano de 2017 foi um ano de reequilibrio do ponto de vista operacional, nomeadamente nas vertentes da gestio
dos recursos humanos e da frota, tendo, no entanto, havide espago para o langamento de novos produtos e para

a reestruturag3o de outros.

Destaca-se a aquisicdo de um navio, a renovacdo de toda a frota do Aerobus, a aquisigio de trés autocarros
panoramicos Scania e o recondicionamento integral dos veiculos que realizam o servigo entre os terminais 1 e 2

no Aereparto de Lisboa.

Embora envolvendo quantias mais modestas, merecem também destague o melhoramento da imagem dos
autocarros Citaro que prestam servigo na placa do Aeroporto, a instalagdo dos sistemas Wi-Fi a bordo dos veiculos

e de difusdo dudio da guia-cliente nos circuitos de Sintra e, ainda, a realizagdo de reserva através de calf center.

Em Junho, foi inaugurado o “Elétrico de Arraiolos”, em parceria com o Turismo do Alentejo e a Fébrica de Tapetes

Hortense, uma iniciativa que juntou g artesanato alentejano com um icone do transporte lisboeta. Os produtos
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tematicos como o “Elétrico de Natal” e o “Cruzeiro de Ano Novo no Rio Tejo” mereceram também uma atengio

especial.

No dia 14 de Novembro de 2017 foi inaugurado o novo Pise 0 {Rua do Ouro) do elevador de Santa Justa. Esta obra
permitiu dar uma nova imagem a este acesso ao elevador, dotando-o de mais luz e profundidade. O novo espago
contempla uma pequena loja, onde poderdo ser adquiridos os bilhetes Yellow Bus e o merchandising oficial da

empresa e parceiros.

Os recursos humanos foram outro dos grandes desafios enfrentados pela CARRISTUR, no quadro de limitacBes
existentes a contratagdio de motoristas, tendo essas restrigdes sido ultrapassadas pelo recurso a empresas
prestadoras de servigos para suprir a caréncia de condutores. A drea da promog3o de vendas foi também assumida
por uma entidade externa, em regime de prestacio de servigos. Pese embora todas as restrigBes, a qualidade do

servigo ao cliente foi uma preocupacdo constante,

Perspetivas futuras

No ano de 2018 continuara o investimento na frota, na procura de solugdes de melhoria na qualidade do servico

prestado ao cliente e na gestdo operacional didria.

A preocupagdo constante com a melhoria dos produtos obriga a uma vis3o critica persistente. Neste sentido
destaca-se as renovacdes previstas para alguns dos atuais produtos assim como uma nova linha turistica com
elétricos 700 e o nimero de locais de atracagem no Tejo. O investimento no mercado de cruzeiros manter-se-d,
ndo so através da parceria com operadores de cruzeiro, como também com a presenga no interior do novo porto

do Jardim do Tabaco.

Na continuidade da requalificagdio do elevador de Santa Justa, esta prevista a realizagdio da obra no Miradouro que

prevé a sua repavimentagio e iluminagio com led’s.

Departamento de Turismo (outras Cidades)

Atividades desenvolvidas

PORTO

0 ano de 2017 revelou-se o ano de maior atividade no que se refere ao turismo na regifio norte e, muito em
particular, na cidade do Porto. O crescimento considerdvel no nlimero de dormidas contribuiu para o incremento

muito significativo da operagfio da CARRISTUR, nesta cidade. Para tal contribuiu também, e de forma evidente, o

aﬂﬂﬂ‘*’gf

aumento médio de pregos gue se verificou.
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E de realgar que a aposta efetuada, no ano de 2015, quanto ao arrendamento de um espacgo para parqueamento
da frota e da contratagdo para a manutengdo da empresa Auto-Sueco, se revelou positiva, contribuindo para a

melhoria da atividade realizada

Tal como em Lisboa, revelou-se, igualmente, necessario o recurso a empresas prestadoras de servigos para suprir
a falta de condutores. Houve efetivamente saidas de varios elementos de condugfio que se encontravam nos

quadros da empresa e gue foram substituidos em regime de prestaciio de servicos.

BRAGA

No ano de 2017 registaram-se resultados positivas na operagdo de Braga, demonstrando que esta é uma operacao
gue tem algum potencial. O resultado conseguido deriva de quatro apostas realizadas pela parceria Carristur/TUB:
maior aposta ha premogdo de rua; redugdo do percurse do circuito permitindo maior frequéncia de passagem,
ndo interrupcao do circuito durante o periodo do almogo e inclusio de viagem no Elevador do Bom Jesus na

compra do bilhete “Braga e Bom Jesus Tour”,

GUIMARAES

Pese embora ser uma exploragdo ainda com resultados negativos verificou-se um aumento significative das
receitas que se ficou a dever a um periodo de operagdo mais extenso durante o ano de 2017, tendo a operagio

decorrido de acordo com o previsto, trés semanas durante o perfodo da Pscoa e de Junho a Setembro,

COIMBRA

2017 foi um ano na esteira dos anteriores com resultados positivos, embora n#o de grande relevncia, onde se
registou um pegueno crescimento. Em termos de oferta também ndo houve alteracdes tendo-se mantido quer os

pregos quer a parceria com a Odabarca (cruzeiro no Rio Mondego).

MADEIRA

Apesar do crescimento verificade na hotelaria {cerca de 5%), em 2017, a dura¢iio média das estadias reduziu.
Reduziu também o nimero de escalas de navios de cruzeiros. Estes dois fatores estdio, de alguma forma, na origem

do decréscimo ne nimero de passageiros transportados.

0 aumento de pregos e as alteracBes verificadas no que se refere a rede de vendas permitiram o equilibrio da
exploragdio que continua, no entanto, a ser fortemente penalizada pelos elevados custos de manuteng3o e da
imobilizagdc da frota e de aluguer de viaturas de substituigio, componente esta que se espera reduzir

significativamente com a colocagdo ao servigo, ne final de 2017, de duas viaturas novas de 35 lugares.
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As alteracdes verificadas nos circuitos e nos produtos disponiveis tiveram boa aceitacdo por parte dos clientes e
permitiram aumentar a eficiéncia dos meios envolvidos. No entanto, e apesar da otimiza¢8o das escalas de

condutores, a necessidade de recorrer a presta¢do de servigos externos de condugiio manteve-se.

ACORES

No verdo de 2017 foi langada & operacio em Ponta Delgada. No seguimento da abertura do espaco adreo e o
consequente aumento de visitantes a este arquipélago, entendeu a Carristur que o lancamento desta operacio
iria reforcar a posicdo da empresa como principal operador a nivel nacional e, a médio-longo prazo, ter mais uma

operacdo a contribuir positivamente para os resultados.

O primeiro ano ficou marcado por um elevado investimento, necessdrio para colocar em funcicnamento, de raiz,
toda a operagdo, incluindo a deslocagiio de condutores afetos & operagio de Lishoa, o que se traduziu por

resultados muito negativos mas que, ainda assim, die muito boas perspetivas para o ano de 2018,

Perspetivas futuras

PORTO

Na drea de recursos humanos, o ano de 2018 serd desafiante devido & renovagiio e reforgo das equipas comercial

e de conducdo.

Em termos de frota, mantém-se a perspetiva da sua renovagio progressiva, sendo expetavel que a cidade do Porto

venha a receber mais duas unidades. A manutencio continuara nos moldes atuais.

Serdo acompanhadas, com especial aten¢do, as alteragdes previstas no nove regulamento da Camara Municipal

do Porto que incluem novas regras para as operacbes de transporte turistico na cidade.

COIMBRA, BRAGA E GUIMARAES

Prevé-se a continuidade dos modelos de operagdo nas cidades, mantendo-se o objetivo de alargamento da rede

de agentes e de parcerias bem como da diversificagio das fontes de receita.

MADEIRA

Em termos de recursos humanos continuard a politica tendente a uma menor dependénicia do parceiro, tendo em
vista a reducao de custos. A melhoria da qualidade de servigo prestado ao cliente é também uma preocupagio

continuada.




cacristur '@3@ Relatério de Gesto e Contas - 2017

Esta previsto o langamento de mais um circuito no Funchal, aumentando assim a oferta ao cliente, e em estudo o
alargamento do portfolio de produtos quer de continuidade guer integrados em eventos sazonais como o

Carnaval, as festas da Flor e do Vinho, os festivais da Natureza e do Atlantico, o Natal e o Fim de Anoc.

Em termos comerciais e de comunicagdio, prevé-se o desenvolvimento de a¢8es como o reforgo da divulgagio
através dos catdlogos dos operadores e da presenga dos produtos Yellow Bus em pontos-chave da |lha bem como

acoes tendentes a reforgar a rede de agentes e a criar novos produtos combinados com parceiros estratégicos.

ACORES

Prevé-se, para 2018, a estabilizagéio e o alargamento da rede de agentes com a operaciio a decorrer entre Maio e
Outubro para aproveitar de forma mals rentavel o mercado de cruzefros. De modo a dar mais valor e interesse ao
circuito em Ponta Deigada e ao seu redor, encontra-se em estudo a inclus3o neste percurso da passagem pelas

praias de Sdo Roque e Praia do Pépulo.

Departamento de Formagéio

Atividades desenvolvidas

A faturagdo do Departamento de Formagdo da Carristur foi favoravelmente influenciada pelo processo de
admissdo de novos colaboradores para a Carris (Motoristas e Guarda-Freios). Em termos de ocupacio de horas de
formagdo, também os processos de admissdo interna (Carristur) apresentaram um impacto significativo na

operacdo do Departamento de Formac3o.

A Escola de Condugio vem assumindo gradualmente um peso crescente na faturagio do Departamento. A sua
atividade ¢ balizada pela exigéncia de formagdo de qualidade para profissionais que desejem integrar o setor do
Transporte Pesado de Passageiros (Carta D) potenciando a possibilidade da sua colocagdo dentro do grupo ou em

empresas nossas parceiras.

Perto do final do ano a Escola de Condugdo colocou no mercado a oferta de formagio para a carta de Pesados de

Mercadorias.’

Ambas as componentes, Academia de Farmacgio e Escola de Condugio, apresentaram crescimento de faturagdo

em rela¢do ao ano anterior mantendo-se controlados os custos operacionais associados.

Perspetivas futuras

Em 2018 continuar-se-a a privilegiar o relacionamento com os atuais Clientes em simultdneo com o objetivo de

aumentar a carteira de entidades com quem a empresa trabalha regularmente. Sendo este um negécio com

™
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margens reduzidas e onde existe uma forte concorréncia, a CARRISTUR continuara a pautar a sua presenca no

mercado pela defesa incondicional dos valores de rigor e qualidade que |lhe vém sendo reconhecidos.

A atividade continuard a ser dividida por trés grandes grupos de Clientes. Os clientes internos Carristur
(essencialmente CAM e Cartas D), os formandos da Carris {admissdes e CAM) e as entidades externas — empresas

e particulares — tendo aqui um peso significative os CAM e as Cartas C e D.

Departamento Financeiro e de Controlo de Gestdio

As responsabilidades deste departamento foram alargadas, em 2017, com a criacio da drea de desenvolvimento
das tecnologias e com a inclus&o das atividades anteriormente a cargo da Assessoria Financeira, que delxou de

existir.

Da atividade desta drea destaca-se a ligag3o direta com o Gabinete de Contabilidade, a preparacdo do Plano de
Atividades e Orgamento e do Relatdrio e Contas, a elaboragio dos diversos indicadores de gestio, bem como a
prepara¢do dos elementos para a faturagdio e registo das vendas de bilhetes e a prestacio de contas dos

condutores.

Em 2018, as prioridades centram-se no aumento da eficiéncia do controle financeiro da empresa nomeadamente,

o controle orgamental, o sistema de contabilidade analitica e o controlo de receitas.

Focar-se-4, também, nas tecnologias de informag3o, no sentido de aperfeicoar os sistemas existentes e estudar

novas soluctes, nomeadamente, as plataformas de venda e gestdo comercial e a bilhética.

Departamento Comercial e de Marketing

Em 2017 o enfoque na comunicacdo digital foi significativo, com vista ao aumento de vendas e a visibilidade da
marca junto dos principais motores de pesquisa e websites de turismo, uma componente essencial na divulgacio

e contacto junto dos Clientes.

Destaca-se igualmente a campanha de relancamento do servico Aerobus com a¢Bes de comunicagio no aeroporto
de Lisboa e junto dos hotéis, bem como onfine. O Aerobus é o servico que acolhe quem chega 2 cidade de Lisboa

e se pretende transportar até aos varios eixos.

Reforgou-se a promogdo junto do mercado externo através da presenca nas principais feiras internacionais do
setor turfstico, com vista a aumentar a visibilidade dos produtos da empresa, através da celebrag3o de contratos

comerciais com os principais operadores.
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Na drea de alugueres destaca-se a implementago de um novo sistema de reservas para os elétricos que se

pretende alargar no futuro para o modo autocarro e navio.

A renovacdo da equipa e das metodologias de trabalho da area de alugueres e a integracio de um novo elemento
na drea comercial trouxe maior dinamismo nas marcac8es de grupos e desenvolvimento de produtos a medida do

Cliente.

Para 2018 mantém-se como prioridade, em estreita colabora¢fio com o Departamento Financeiro e de Controlg
de Gestdo, o Incremento do enfoque nas plataformas de reservas onfine, na integracio em diversos sistemas de

reservas e na dinamizagdo de solugdes de software que permitam desmaterializar os processos e as vendas.

Assessorig Juridica e de Contencioso

Esta atividade é garantida em regime de prestac3o de servicos e dd apoio & empresa em todos os aspetos legais

ndo relacionados com a fiscalidade, nomeadamente o5 assuntos de contencioso.

Assessoria para a Inovagdo e Novos Negdcios

Na drea da Inovagdo e Novos Negdcios, 2017 fol marcado pelo acompanhamento préximo do negécio maritimo
turistico. O ano comegou com a concretizagdo da aquisicio de um navio préprio para a operagio Yellow Boat
dando assim corpo a reformulagdo do madelo de negdcio trabathado no ano anterior. Ficou também marcado pela

suporte ao langamento do novo servigo turistico nos Agores.

A drea continuara a contribuir com uma visdio mais estratégica para o crescimento da empresa e para a renovagio

e criagdo de novos produtos, colaborando com as vérias dreas da empresa.

Gabinete Administrativo e de Logistica

A atividade administrativa da empresa é assegurada pelo Gabinete Administrativo e de Logistica, assim como a
faturaclio de cardter geral. Concentram-se, também, nesta drea a gestio administrativa de toda a frota da
empresa, a gestdo das apdlices de seguros, o tratamento de processos de contra ordenagio e outra documentacio

legal e a manutencéo do edificio e espagos exteriores.
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Gabinete Recursos Humanos

Das atividades regulares desta area € de salientar, pela sua importancia e pele volume de trabalho envolvido, a
selecdo e recrutamento de colaboradores para as diferentes dreas da empresa e o relacionamento com as

entidades prestadoras de servigos em outseureing,

Pese embora as limitagdes a admissdo de colaboradores, previstas pelos varios orgamentos de Estado, a
CARRISTUR obteve, em 2016, autorizagdo para aumentar o quadro de condutores, categoria profissional chave

para o negocio da empresa.

No entanto, e apesar do esforgo de contratacdo de condutores, 05 elementos que pediram a rescisio foram em

igual nimero pelo que ndo se verificou, em 2017, aumento liquido de colaboradores.

SITUAGAO (em 31 de Dezembro) 2015 2016 2017
Pessoal do quadro da CARRISTUR 171 183 172
Pessoal em regime de contrato de cedéncia 23 29 28
Pessoal destacado 7 11 23
TOTAL 201 223 223

Resultados do exercicio e proposta de aplicagéio

A CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionas, Lda., realizou um resultado liquido de 2.819.862,38
€, no perfodo econdmico findo a 31 de dezembro de 2017, relativamente ao qual se propde a seguinte aplicagdo:
e Reservalegal: 140.993,12 €.
* Reservas Livres: 2.678.869,26 €.

As reservas fivres, ascenderam, com os resultados de 2016, a 6.848.181,04 euros.
Embora esteja prevista, para 2018, a realizagdo de um conjunto importante de investimentos, a Ger&ncia da

CARRISTUR considera ser pertinente a transferéncla de parte das reservas livres para a CARRIS, pelo que propbe a

distribui¢do ao acionista Carris, de trés mithdes de euros.

Consideracdes finais

A Geréncia da CARRISTUR manifesta o seu apreco aos colaboradores que, direta ou indiretamente, estdo ao servigo

desta empresa e das suas parcerias, nas diversas cidades onde opera que, gracas ao seu esfor¢o, dedfcagiio e

y 4
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competéncia, tém contribuido para consolidar o projeto CARRISTUR e para a manutencdo de excelentes resultados

que déo a empresa credibilidade junto dos stakeholders e confianga para enfrentar os novos desafios.

Agradece também:

* ao Conselho de Administragdo da CARRIS, pela cooperagio e apoio no relacionamento entre as empresas;
* 2 Jodo Cipriano & Associado, SROC, pela forma come tem vindo a acompanhar a empresa;

* aSinédrica, por toda a colaboragiio prestada no apoio fiscal e na execucdo da contabilidade da CARRISTUR.

A GERENCIA DA CARRISTUR

<t

Dr. .lolgé Realinho de Matas

2Ll

7. Anténio Manuel Domingues Pires

’DL/J-QZJ-»—»—» /5-—7%

Eng Augusto Antdnio Brlrfquete Proenga

Lishoa, Margo de 2018
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Balango em 31-12-2017
{montantes em euros)

RUBRICAS

CARRISTUR-INOVACAQ EM TRANSPORTES

URBANOS E REGIONAIS, LDA

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangivels
Ativos intangiveis
Participaces financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Créditos a receber

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes plblicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depasitos bancarios

Total do ativo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados

Ajustamentos / outras variactes no capital proprio

Resultadoe liquido do periodo
Total do capital préprio
Passivo
Passivo ndo corrente

Provistes

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes piblicos

Qutras dividas a pagar

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

6.1
7.1

101
14

11.2
15.2 a)
15.2 b)
15.2 a)
15.2¢)
15.2 d)

15.2 ¢)
152 e)
15.2 €)
15.2 )
15.2 g)

15.2 &)

14

15.2 a)
15.2 a)
15.2 b}
15.2 a)

4.285.170,46 2.145.944,77
6.701,34

991.680,56 972.104,64
879.054,68 879.054,68
6.155.905,70 4,003.805,43
83.888,56 79.251,61
1.994.476,26 1.231.928,65
260.084,71 440.093,42
1.609.434,70 1.013.272,39
249,583,09 318.835,41
6.739.098,09 7.268.560,82
10.936.565,41 10.351.942,30
17.092.471,11 14.355.747,73
2.000.000,00 2.000.000,00
362.148,50 252.842,93
6.848.181,04 4.771.375,13
86.870,48 86.870,48
(35.962,17) (35.962,17)
2.819.862,38 2.186.111,48

12.081.100,23

9.261.237,85

1.029.263,77

1.029.263,77

1.029.263,77

1.029.263,77

2.493.990,09 2.567.840,19
38.876,83 38.925,15
620.758,03 484.199,94
828.482,16 974.280,83
3.982.107,11 4.065.246,11
5.011.370,88 5.094.509,88
17.092.471,11 14.355.747,73
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Demonstracio dos Resultados por Naturezas -

do perfodo findo em 31-12-2017

{montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

CARRISTUR-INOVACAO EM
TRANSPORTES URBANOS E

REGIONAIS, LDA

PERIODOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragio
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, assoc. ¢ empreend. conjuntos
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdasfreversdes)
Provises (aumentos/reducies)
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizacio
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do perfodo

Resultado liquido do periodo

12.2
12.2
12,2
11.3
16.1
16.2
9.1
14
12.2
164

6.1

13

19.575.036,66 15.967.864,85
10.821,48
19.575,92 106.497,37
(1.180.269,68) (802.463,31)
(9.052.694,19) (7.319.917,89)
(4.250.674,22) (3.892.355,90)
(230.451,79) (86.396,23)
(106.470,56)
380.081,47 213.464,54
(423.840,37) (272.442,34)
4.847.585,28 3.717.780,53
(1.076.196,22) (828.735,82)
3.771.389,06 2.889.044,71
3.771.389,06 2.889.044,71
(951.526,68) (702,933,23)

2.819.862,38

2.186.111,48
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Demonstracgio dos Fluxos de Caixa do
periodo findo em 31-12-2017
(montantes em euros)

CARRISTUR-INOVACAO EM
TRANSPORTES URBANOS E
REGIONAIS, LDA

PERIODO

RUBRICAS

Fluxoes de caixa das atividades operacionais
Recehimentos de clientes 19.963.799,61 17.097.163,11
Pagamentos a fornecedores 13.114.424 40 9.478.551,05
Pagamentos ao pessoal 4.250.146,92 3.882.151,07
Caixa gerada pelas operagdes 2.599.228,29|  3.736.460,99
Pagamentofrecebimente do imposto sobre o rendimento 616.691,07 535.309,53
Outros recebimentos/pagamentos 683.365,39 513.758,82
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2.665.902,61 3.714.910,28
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamenios respeitantes a:
Ativos fxos tangivels 3.208.720,57 1.128.855,18
Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos tangiveis 13.355,23
Juros e rendimentos similares 1.370,52
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (3.195.365,34) (1.127.484,66)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamenios respeitantes a:
Jiros e gastos simifares 9,77
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
{9,77)
Variag&o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (529.462,73) 2.587.415,85
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo
7.268.560,82 4.681.144,97
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6.739.098,09 7.268.560,82

Administracdo / Geréncia Contabilistg Certifirago N¢ 22050
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CARRISTUR - INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA

CARRISTUR - INOVACAO EM TRANSPORTES
URBANOS E REGIONAIS, SOCIEDADE
UNIPESSOAL, LDA
CONTRIBUINTE N° 501 597 395
RUA 1°. DE MAIO N° 103

LISBOA

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017



CARRISTUR - INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA
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CARRISTUR - INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA

1 — IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE:

1.1 - Designacdo da entidade: CARRISTUR-INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E
REGIONAIS, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA,

1.2 - Sede: Rua 1° De Maio, n® 103, Freguesia de Alcantara. Concelho de Lishoa
1.3 - Natureza da atividade:

l) A sociedade tem por objeto principal a realizagdo de estudos e projetos de investigagdo e
desenvolvimento de tecnologias relacionadas com a organizagio, gestdo e exploragédo de sistemas de
redes de transportes, bem como a promogao e realizagéo de agbes de formagao profissional no ambito
das tecnologias de organizagéo e gestdo de redes e sistemas de transporte publico rodoviario e a sua

exploragéo,
11} A sociedade pode ainda exercer:

A atividade de organizagdo e venda de viagens turistica, de reserva de servigos em empreendimentos
turisticos, de bilheteira e reserva de lugares em qualquer meio de transporte, de recegdo, de
transferéncia e assisténcia a turistas, bem como a representagdo de outras agéncias de viagens e
turismo, nacionais ou estrangeiras ou de operadores turisticos estrangeiros e de intermediagdo na venda
dos respetivos produtos;

A gestdo e exploragao do estacionamento em dreas cobertas ou descobertas, como concessionaria,
subconcessionaria ou mediante contrato de gestio com terceiros.

Prestagdo de servigos de assessoria ou outros, em Portugal ou no estrangeiro, no ambito das atividades
desenvolvidas;

Representacdo e equipamentos ou seus componentes que sejam diretamente relacionados com o
conjunto das atividades a desenvolver;

Atividade de exploragdo de escolas de condugdo, incluindo ¢ ensino de condugéo, promogéo e

realizagdo de formag&io nesta area e na area de prevencéo e seguranca rodoviarias;
Animagcao furistica, incluindo a atividade de operador maritimo turistico.

lIf) A sociedade pode adquirir participagbes em sociedades com objeto diferente, em sociedades

reguladas por leis especiais e em agrupamentos complementares de empresas

1.4 - Designagdo da Empresa-m&e: Companhia Carris de Ferro de Lisboa, contribuinte n°® 500 595 313
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CARRISTUR — INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA

1.5 - Sede da Empresa-mée: Rua 1° de Maio n° 101e 103, em Lishoa

2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS:

2.1 - Referencial contabilistico adotado

As demonstracbes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em
Portugal, vertidas no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a Estrutura Conceptual
(EC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF} e Normas Interpretativas (NI) consignadas,
respetivamente, nos Avisos n.” 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009 e
portarias n? 1011/2009 e 986/2009, relativas ao c6digo de contas e modelos de demonstracBes

financeiras.

2.2 - Indicagio e justificagdo das disposigoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonsiragdes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos

resultados da entidade.
No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC

2.3 - Indicacdo e comentdrio das contas do Balanco e da demonstracdo dos resultados cujos

contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior,

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

s80 comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2016;

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

Bases de mensuragido usadas na preparagéo das demonstragdes financeiras:

As demonstrages financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,
regime do acréscimo, consisténcia de apresentagdo, da materialidade e agregagdo, compensagdo e
informag&do comparativa a partir dos registos contabilisticos da CARRISTUR, de acordo com as Normas
contabilisticas e de Relato Financeiro.
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CARRISTUR - INOVAGCAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA

3.1 - ACTIVOS INTANGIVEIS (NCRF 6)

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das amortizagdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis apsnas s&o reconhecidos se for provavel que
beneficios econdmicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a Entidade, sejam controlaveis e o seu
custo possa ser valorizado com fiabilidade.

Os ativos sem vida utit definida ndo estdo sujeitos a amortizagdo, mas sao objeto de testes de
imparidade anuais.

As despesas de desenvolvimento séo reconhecidas sempre que a Entidade demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar 0 seu uso e para as quais seja provavel que o ativo criado
venha a gerar beneficios economicos futuros. As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram estes

critérios sdo registadas como gastos do exercicio em que sfo suportadas.

As amortizagdes de um ativo intangivel com vida (til finita sdo calculadas, apos a data de inicio de
utilizagao, de acordo com o modelo de consumo dos beneficios econdmicos. Quando o referido modelo
n&o puder ser determinado, apos o inicio de utilizagdo dos bens, utiliza-se o método da linha recta (ou

outro) em conformidade com o periodo de vida til estimado, tendo em consideragao o valor residual.

3.2 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS (NCRF 7)

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2009 (data de transicdo para NCRF), encontram-
se registados ac seu custo de aquisi¢do de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal até aquela data, deduzido das depreciagbes acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apos aquela data encontram-se registados ao custo de aquisicéo,
deduzido das correspondentes depreciagdes.

As depreciagdes s&o calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,
pelo metodo da linha recta em conformidade com o perfodo de vida util estimado para cada grupo de
bens. As vidas Uteis e taxas de depreciagdo usadas foram as constantes do Decreto Regulamentar n®
25/2009. A politica utilizada foi que todos os ativos tangiveis foram depreciados & taxa maxima com
excecao dos autocarros que foram depreciados a taxa minima por se prever uma vida Util superior e que
0s mesmos continuam a fluir para a empresa beneficios econémicos futuros para além da vida il
estabelecida no referido Decreto Regulamentar,

Em termos de comparabilidade a linha das depreciages da demonstragdo de resultados deve ser lida
tendo presente este efeito.

8/29
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CARRISTUR — INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS {UNIPESSOAL), LDA &EF

As taxas de depreciago utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Obras em edificios e oufras construgdes alhelas....................... 10 Anos
Equipamento basico (autocarros afetos a exploragio)............... 4/8 Anos
Equipamento basico (viaturas ligeiras afetas a exploragdo)......... 4 Anos
Equipamento basico {(OUtro)..........ccooiiiiiic e 3/7 Anos
Equipamento de transporte (viaturas ligeiras)...............c..cooovvn, 4 Anos
Equipamento administrativo..............ccooi e 3/8 Anos

As despesas de conservagdo e reparagio gue ndo aumentem a vida (il dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis séo registadas como
gastos do exercicio em que ocorrem.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel so determinadas como a
diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo
registadas na Demonstragéo dos resultados nas rubricas Outros rendimentos e ganhos ou Outros gastos
e perdas.

3.3- LOCAGOES (NCRF 9)

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagbes financeiras se, através deles, forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo € como
locagdes operacionais se, através deles, ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo.

A classificago das locagbes em financeiras ou operacionais depende da substancia da transagdo e néo
da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangivels e as
depreciagbes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagdo de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes dos
ativos fixos tangiveis s&o reconhecidos como gastos na Demonstrag8o dos resultados do exercicio a que

respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas s&o reconhecidas como gastos na
Demonstragéo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.
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3.4 - IMPARIDADE DE ACTIVOS (NCRF 12)

A data do Balango é efetuada uma avaliagio da exisiéncia de imparidades das quais resulte,
nomeadamente, um impacto adverso decorrente de eventos ou alteragbes de circunstancias que

indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram reconhecidos possa néo ser recuperavel.

Sempre que a quantia escriturada do ativo for superior a sua quantia recuperavel, deve ser reconhecida
uma perda por imparidade, registada de imediato na Demonstragdo dos resultados na rubrica de Perdas
por imparidade.

A revers@o de perdas por imparidade para clientes, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada
quando hd evidéncias de que estas perdas j& ndo existem ou diminuiram, sende reconhecida na
Demonstracio dos resultados, na rubrica de Reversées de perdas por imparidade, e efetuada até ao

limite da quantia que estaria reconhecida, caso a perda néo tivesse sido registada.

3.5- INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS (NCRF 15)
As principais politicas contabilisticas resumem-se como segue:
Subsldiarias

A aquisigio de subsidiarias foi registada pelo custo.

As participagtes financeiras sdo inicialmente reconhecidas ao custo e subsequentemente ajustadas pela
aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.

3.6 - INVENTARIOS (NCRF 18)

Os inventarios encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Mercadorias e matérias-primas

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aguisicdo, O custo de aquisigdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o
custo médio ponderado como férmula de custeio.

3.7 - REDITO (NCRF 20)

O rédito é valorizado pelo justo valor da contraprestag&o recebida ou a receber.

O rédito proveniente das prestagbes de servigos € reconhecido em fungéio do grau de acabamento, tal
como preccnizado na NCRF 20 — Rédito.

O rédito de juros é reconhecido utilizando a taxa de juro nominal

10/29
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3.7 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO (NCRF 25)
O gasto relativo a imposto sobre o rendimento do periodo resulta do imposto corrente.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da CARRISTUR
de acordo com as regras fiscais em vigor.

3.8 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NCRF 27}

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
a) - Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes ou de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que nio
vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

A maioria das vendas é realizada em condigdes normais de crédito € os correspondentes saldos de
clientes ndo incluem juros debitados ao cliente.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes e outras contas a receber de
forma a avaliar se existe alguma evidéncia objetiva de que nédo sdo recuperaveis. Se assim for é de
imediato reconhecida a respetiva perda por imparidade. As Perdas por imparidade sdo registadas em
sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade
ou parte do saldo em divida ndo serd recebido. Para tal, a CARRISTUR tem em consideracdo
informagéo de mercado que demonstre que o cliente estdA em incumprimento das suas

responsabilidades, bem como informac&o histdrica dos saldos vencidos e ndo recebidos.

b) - Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal dado que n&o
vencem juros e o efeito do desconto & considerado imaterial.

c) - Empréstimos

Os empréstimos, utilizando uma das opgdes da NCRF 27, sdo registados no passivo pelo custo.

d) - Periodizagbes

As transagbes s&o contabilisticamente reconhecidas quando s@o geradas, independentemente do
momento em que s&0 recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sfo registados nas rubricas Outras contas a receber e a pagar e

Diferimentos.

11/29
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e) - Caixa e Depositos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e
depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor. Os descobertos bancéarios
s&o apresentados no Balango, no Passivo corrente, na rubrica de Financiamenios obtidos.

3.9 - BENEFICIOS DOS EMPREGADOS (NCRF 28)
A CARRISTUR atribui os seguintes beneficios aos empregados:

= Beneficios a curto prazo: incluem ordenados, salarios, coniribuigbes para a seguranca social,
auséncias permitidas a curto prazo.
Estes beneficios séo contabilizados no mesmo perfodo temporal em que o empregado prestou o

servico.
3.10 - OUTRAS POLITICAS CONTABILISTICAS RELEVANTES

a) - Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas} que o 6rgdo de gestio fez no
processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram malor impacte nas quantias
reconhecidas nas demonstracbes financeiras:

Na preparagéo das Demonstragdes financeiras, a Geréncia baseou-se no melhor conhecimento e na
experiencia de eventos passados efou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a

eventos futuros.

b} - Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significative de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro
seguinte):

As estimativas s&o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acgdes que se
planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informag&o disponivel. As alteragdes nos
factos e circunstancias podem conduzir a revisdo das estimativas, pelo que os resultados reais futuros
podergo diferir daquelas estimativas.

4 — FLUXOS DE CAIXA:

4.1 - Comentdrio da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que ndo estao disponivels para uso:

N&o existem quaisquer restricbes ao uso dos valores em caixa e depdsitos 4 ordem
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4.2 - Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancédrios dos anos
2017 e 2916.

oo Deserigdo oo b g0 ) 3142-2016
Caixa e depdsitos bancarios
Activos
Caixa 0 29.688
Depésitos & ordem 6.739.008] 7.238.873
Sl e e Total s s T 6 739.008) . o - 7.268.569

5 — PARTES RELACIONADAS:

5.1 - Relacionamentos com Empresa-mée:
As empresas relacionam-se do seguinte modo:
EMPRESA MAE

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

v

EMPRESA SUBSIDIARIA DA EMPRESA MAE CARRIS
CARRISTUR — INOVAGAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA
EMPRESA SUBSIDIARIA DA EMPRESA MAE CARRISTUR

CARRISBUS — MANUTENGAO REPARAGAO E TRANSPORTES, S.A

5.2 - Remuneracées do pessoal chave da gestio:

A geréncia da CARRISTUR é exercida por gerentes nomeados pela empresa mae Companhia Carris de

Ferro de Lisboa, S.A. a qual suporta a respetiva remuneragéo da geréncia pelas fungdes exercidas na
CARRISTUR.

13129
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O Fiscal Unico é a sociedade Jodo Cipriano & Associado, SROC, Lda, representada pslo Dr. Jodo

seu mandaio pela importancia anual de 9 440 euros

5.3 - Transacbes entre partes relacionadas:

Amaro Santos Cipriano, ROC n° 631, sendo remunerado pela prestagdo de servigos no cumprimento do

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a CARRISTUR detinha os seguintes participagdes em subsidiarias:

Se de - NUMERQO DE ACl"OES
kT ; S (IR - 31412-2017 © 31a 122016
CARRISBUS Manuteng.ao Reparagac LISBOA 74,956 74.956}
QUOTAS PROPR!AS 4 4
S ~TOTAL . 74.960 7 74,960]

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os saldos e as transagbes

efetuadas com partes relacionadas s&o os seguintes:

o220 L
. Contas a L
R Servicos
o e receber RN 1
R -] [ Veéidas |- Compras S Obtidos - |-
Empresa-mée
CARRIS 76.208 449.942 380.650 1.391.326 1.073.872
Subsidiarias
CARRISBUS 224 100.607 8.825 459475 4.901
St Tetalsl 70432 ] ifee 0 550.549). - 389.475| . 1,850.801] - 1:078.773]
31-12-2016
Inventérios Activos fixos Contas a Contas a Servigos
pagar receber
Compras Vendas GCompras Vendas Obtidos | Prestados
Empresa-mée
CARRIS 19.813 701.170, 123.078 1.337.170 855.252
Subsididrias
CARRISBUS 191 100.259| 2.036) 445440 8.120
Total 20.003 801.429| 125.114]  1.782.611 863.371

6 — ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS:

6.7 - Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis:

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisigo, deduzido

das correspondentes depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciacdes foram efefuadas pelo método da linha reta.

c) Vidas (teis foram determinadas de acordo com o DR n.® 25/2009
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d) Quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdio da quantia escriturada

ne inicio e no fim do periodo mostrando as adi¢Bes, os abates, as depreciagdes, as perdas de

imparidade e suas reversGes e outras alteragbes verificadas em 2017 e 2016, estdo

demonstradas nos quadros seguintes:

oy

Descrigdo 31-12-2016 AdicGes { Alienagoes Abates 3112-2017
Edificios e Qutras Construgdes 1.793.049 - - - 1.793.049
Equipamento Béasico 13.443.561 | 3.145.137 (189.148) {32.472)}] 16.367.078
Equipamento de Transporte 116.441 - (41.879) - 74.562
Equipamento Administrativo 203.475 63.583 - - 267.058
Outros Activos tangiveis 40.221 - - - 40.221
" Total Activo Tangivel Bruto 15.596.747 | 3.208.721 (231.027) (32.472)|  18.541.968.
Depreciagdo Acumulada
Edificios @ Outras Construcies 1.423.009 137.633 - - 1.560.642
Equipamento Basico 11.728.829 878.974 (221.620) - 12.386.183
Equipamento de Transporte 82.664 15.585 (41.879) - 56.369
Equipamento Administrativo 178.465 36.349 - - 214.814
QOutros Activos tangiveis 37.835 955 - - 38.790
Total_ﬁ;preciagéo Acumulada 13.450.802 | 1.069.495 (263.500) - 14.256.797
Perdas por imparidade e reversdes acumul.
Depreciagio Acumulada . 13.450.802 [  1.069.495 {263.500) - 14.256.797
Activo 'T‘angivel Liquido 2.145.945 [ 2.130.226 32.472 (32.472) 4.285.170°
Descrigdo 31-12-2015 Adigoes Abates Transferencias | 31-12-2016
Edificios e Outras Constru¢des 1.780.269 12.779 - - 1.793.049
Equipamento Basico 12.352.116 1.058.055 (7.590) 40.980 | 13.443.561
Equipamento de Transporte 106.009 10.432 - - 116.441
Equipamento Administrativo 182.250 47.589 (26.364) - 203.475
Outros Activos tangiveis 40.653 (0} (432} - 40.221
Investimentos em Curso - Activos Tang 40.980 - - {40.980) -
Total Activo Tangivel Bruto 14.502.277 1.128.855 (34.385) - | 15.596.747
Depreciagdo Acumulada
Terrenos e Recursos Naturais - - - - -
Edificios e Qutras Construgbes 1.285.376 137.633 - - 1.423.009
Equipamento Basico 11.097.919 638.500 {7.590) - 11.728.829
Equipamento de Transporte 67.079 15.585 - - 82.664
Equipamento Administrativo 175.515 29.314 (26.264) - 178.465
Qutros Activos tangiveis 37.262 1.005 {432) - 37.835
Total Depreciagao Acumulada 12.663.151 822.036 (34.385) - | 13.450.802
Perdas por imparidade e reversbes acumul.
B?preciagéo Acumulada 12.663.151 822.036 (34.385) - 13.450.802
Activo Tangivel Liquido 1.839.126 306.819 . s 2.145.945
15/29

¢



CARRISTUR — INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS (UNIPESSOAL), LDA

7 — ACTIVOS INTANGIVEIS:

7.1 - Divulgagoes sobre ativos intangiveis:

a) Os ativos intangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das

correspondentes amortizagtes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As amortizagdes foram efetuadas pelo método da linha reta.

c) Vidas Uteis foram determinadas de acordo com o DR n.° 25/2009

d) Quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, a reconciliagéo da quantia escriturada

no inicio e no fim do periodo mostrando as adigdes, os abates, as amortizagdes, as perdas de

imparidade e suas reverses e outras alteragdes, estdo demonstradas no quadro seguinte:

Adi¢oes |Transferencias| 31-12-2017

Descrigédo 31-12-2016
T’Egra mas de Computador 44139 - - 44.139
~ Activo Inta ngivel Bruto 44.139 - 44.139
Amortizacbes acumuladas 37.438 6.701 44.139
Perdas por imparidade acumuladas -
Depreciagio Acumulada 37.438 6.701 44.139
Activo Intangivel Liquido 6.701 {6.701) _ -
Descrigao 31-12-2015 Adigoes l'ransferenciaJ 31-12-2016
Goodwill - - - -
Projectos de Desenvolvimento - - - -
Programas de Computador 44139 - - 44.139
Propriedade Industrial - - - -
Outros activos Intangiveis - - - -
Investimentos em Curso - Activos Intar - - - -
Activo Intangivel Bruto 44.139 - 44.139
Amortizagdes acumuladas 30.738 6.699 37.438
Perdas por imparidade acumuladas -
Depreciagio Acumulada 30.738 6.699 37.438
Activo Intangivel Liquido 13.401 (6.699) 6.701
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8 — LOCACOES:

8.1 - Locacgbes financeiras - locatirios:

a} Quantia escriturada liquida & data do Balango, para cada categoria de ativo;

e

b) Reconciliagéo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagéo 3 data do Balango, e 0

seu valor presente;

¢} Total dos futuros pagamentos minimos da locagéo & data do Balango, e o seu valor presente,

para cada um dos seguintes periodos:

8.2 - Locagbes Financeiras

Em 31 de Dezembro de 2017 n&o estavam reflectidas nas demonstragdes financeiras da CARRISTUR
quaisquer responsabilidades relativas a locagdes financeiras por ndo existir nenhum contrato de locagéo

financeira em vigor.

9 - IMPARIDADE DE ACTIVOS:

9.1 - Para cada classe de alivos:

a) Quantia de perdas por imparidade reconhecidas nos resuftados durante o periodo;

No exercicio de 2017 foram reconhecidas nos resultados perdas por imparidade no montante de 52 938

euros referente a clientes e a outros devedares, tendo sido efetuadas diligéncias de cobranga no sentido

de receber estes créditos e evitar estas perdas. Assim decidiu-se reconhecer aquela perda por

imparidade por ndo se prever vir a receber aguele montante, conforme quadros seguintes:

o7 Classedonctivo - fSaldoTuicial | ‘Aumentos | reversdes | 31-12:2017
Clientes cobranga duvidosa 184.466 53.979 238.444
Outros Devedores cobranga duvidosa 151.865 177.513 329.378
Total = e 3363310 0 231.492) 567,823
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I P R, SRS SR | Saldo Finar
.. Wiparidades” - |SuldoTnicial| Aumentis | reversses | 31-12:2017
' =
Clientes 181.416 52.938 234.354
|Ouiros Devedores cobranga duvidosa 151,865 177.513 329.378
Total-: .o 0 e o0 333:2800 0 230.452) . 563.732
e | O Y 3122016
.. . Deserigho = | Corrente | Naocorrente |- : Total |- Corrente’ | Niocorrente] . Total: .
Activos
Clientes 238.444 238,444 184.466 184,466
Outros devedores 329.378 329378 151.865 151,865
Perdas por imparidade] 563,732 563,732 333.280 333.280
‘Total do Activo 4,090 4.090 3.050 3.050
Passivos
Total do Pass_im 7 .
L Totalliguide ) - a.000] L 40000 . 3.0500 L 3.080]

10 — INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS:

10.1 - Nas demonstragées financeiras da empresa-mée:

Subsidiarias

A participagéo da CARRISTUR na Carrisbus — Manutengio, Reparagao e Transportes S.A, foi adquirida
em Maio de 2003 pelo montante de 200 000,00 euros.

A entidade subsidiaria, sua sede social e proporgéo de capital detido em 31.12.2017 é a seguinte:

Os investimentos em subsidiarias apresentam os seguintes movimentos nos exercicios findos em
31.12.2017 e 31.12.2016

e o ' Deserigder o _'20'1;?;'; 2016~ :
Saldo no inicio do ano 972105 865.607
Ilmpacto da aplicagdo do MEP

Quota-parte no resultado 19.576 106.497
Saldono finaldgano: 1. 991.681] 972.105

18128
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el - . Método: B . '-: . e ] - T \_fator ) . | V.a.lg'r
<~ . Empresa. - * eonsoliddcio -Sede - 7] % Capltal | “Capitat -contabllistica | Resultado -contabilistico em
SR OONEDAgHS. - f. - L em 401217 | - - 2422017 -
Av. Dr. augusto de
CARRISBUS — Manutengo, diagt:‘(’:;mtz':ﬁ?fo
Reparagao e Transportes S.A. MEP d . SA 100%)| 74.960 972.105 19.576 991.681
NIPC 503 852 664 @ Lisboa, SA -Cabo
Ruivo - 1800-255
LISBOA
CoTetal oo | Subsidiarias | - . oo RS Lo7ags0 | e72.1057 | 19,576 /991:681. -

11 - INVENTARIOS:

11.1 - Politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventirios e formula de custeio

usada.

Ver Nota 3

11.2 - Quantia total escriturada de inventérios e quantia escriturada em classificagdes

apropriadas.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, os inventarios da CARRISTUR detalham-se conforme segue:

T ataz2016 o
‘Quaniia_ ] -Quantia ] Peridas por-
T e o : Tiguida - | Bruta . Jimparidage ] -
[Matérias-primas, subsidiarias e de con 59.964 59.964 56.193
Mercadorias 23.925 23.925 23.059
— Toml . . . 83889 TR T -’33;889 T 19.250]

11.3 - Quantia de inventérios reconhecida como um gasto durante o periodo.

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo findo em 31 de Dezembro de

2017, detalha-se conforme segue:

- - " Movimentos. subsididrias e de
Saldo inicial 56.193 79.252
Compras 1.177.478 1.185.218
[Regularizacies -311
Saldo final 59.964] 83.889
Gastos 10 exercicio, - - 11734907 1.i80270
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12 — REDITO:

12.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito.
Ver Nota 3

12.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o
rédito proveniente de;

O rédito reconhecido no exercicio findo a 31 de Dezembro de 2017 e 2016 relative a vendas e
prestacfes de sewlgos e outros, apresenta a seguinte decomp03|gao

FR RUBRICAS o -'-j31 422017 314222016
Vendas — ' 10,772 9.119|
Prestagio de servigos 19.564.264 15.958.746|

| 19:575.087] = 15.967.865

§ " RUBRICAS "':,_-:':_-31-12-2o17 - 31422016
|Rend|mentos e ganhos em subsuilarlas 19.576] _ 106.497
Lo T CTOTAL . oo niowov s o7 7 19.576] 7 . 263.844
SUBSIDIOS "","ExpLonAgAe DS osubs | 2017 - 2.016
Recebidos de — EFF | 10.821] 0
B AS 0 e 31 12-2017 | 31-12:2016
Rendlmentos suplementares — ' ' 75. 707 19.419]
Descontos pp obtidos 494 2.873
Juros obtidos 1.371
|Rendimentos e ganhos nos activos néo financeiros 44.458 44.448]
|[Outros 259.422 145.356

coorotar o oo i agoose| - 213465

Os outros rendimentos constantes do quadro anterior respeitam a “corregdes relativas a exercicios
anteriores” e “excesso de estimativa para impostos” (IRC). O excesso de estimativa deveu-se 3

consideragdo do beneficio pela criagdo llquida de emprego s6é conhecido posteriormente ao
encerramento das contas.
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13 — IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO:

O Imposto sobre o rendimento apurado em 2017 foi de 951 527 euros.

A CARRISTUR encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa
de 21%, que pode ser incrementada até um maximo 1,5% pela Derrama Municipal resultando numa taxa
agregada maxima de 22,5%.

A CARRISTUR estd ainda sujeita & Derrama Estadual prevista no artigo 87-A do CIRC que no corrente
ano foi de 70 821 euros.

Nos termos do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a CARRISTUR encontra-
se sujeita a tributagao auténoma sobre um conjunto de encargos, as taxas previstas nagquele cédigo.

De acordo com a legislagéio em vigor, as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social),
exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam
em curso inspegbes, reclamagbes ou impugnagBes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da
CARRISTUR dos anos de 2014 a 2017 poderéo vir ainda ser sujeitas a revisao fiscal.

Ocorreu uma fiscalizagéo as contas da empresa abrangendo os exercicios de 2008, 2009 e 2010.

No ambito daquela fiscalizagdo, relativamente aos anos de 2008, 2009 e 2010, foi liguidado
adicionalmente pela administragsio fiscal, IVA no montante 50.607,68 e IRC montante de 895.606,12
euros, atingindo o total 946.213,80 euros.

Os montantes liquidados pela administragéo fiscal foram pagos pela empresa em Janeiro, Fevereiro e
Outubro de 2014 e encontram-se representados no Balango, no ativo corrente, em Quiros ativos
financeiros, aguardando a resposta da Administragdo Fiscal a reclamagdo apresentada em devido
tempo,

Todavia, a geréncia entendeu que os fundamentos invocados pela administragao fiscal ndo tém razdo de
ser, pelo que reclamou daquelas liquidagdes com vista & sua anulagao total ou parcial.

N&o obstante, a geréncia entender que nio assiste razdo a administragdo fiscal para aquelas
liquidagdes, decidiu, por uma questdo de prudéncia, proceder a constituicdo de uma provisdo no
montante de 927.353 euros, que com a reversdo ocorrida no exercicio de 2014 no montante de 4.580
euros, se situa 4 data de 31-12-2014 em 922 793 euros.
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No ano de 2016 houve uma reversdo no montante de 43.738 euros. Nio tendo sofrido qualquer reverséo
em 2017 pelo que o valor da proviséo, em 31-12-2017, se situa no montante de 879.055 euros, ver
quadro nota 14.

De acordo com a informag&o colhida junto dos advogados que acompanham o processo, esta é a
estimava mais prudente na hipétese da administragéo fiscal ndo dar provimento & reclamacdo daquelas
liquidagdes.

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos na Demonstragdo dos resultados dos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2017 e 2076 podem ser detalhados como segue:

A reconciliagéo do resultado antes de imposto para o imposto do exercicio & como segue:

|Resultado antes de impostos 3.771.389 2.889.045]
Taxa de imposto 22,50%) 22,50%)
Imposto esperado 848.563| 650.035]
Coleta 810.776| 610.419|
Derrama municipal 57.913| 43.601
Derrama estadual 70.821 42,203
Tributagoes autéinomas 12.050 6.711
Imposto sobre o rendimento. . .0 o7 o oo T 951.559] . 702,934
Taxa efectivade’imposta. .~ . .. 25,23%] <. 124,33%)

e e et o DeserigBo T et s T T 311222017 ] 30-12:2016
Imposto corrente 951.527 702.934
Imposto diferido 0 0
Total .~~~ o T T | 964.527] . 702.034

14 — PROVISOES

As provisbes s&o registadas quando a empresa tem uma obrigagdio presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que a liguidagdo dessa
obrigagdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigagdio possa ser razoavelmente
estimado.

O montante das provisdes consiste na melhor estimativa, na data do relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é

determinada tendo em consideragéo os riscos e incertezas associados a cada obrigacgo.

Os valores das provisdes relativas a processos judiciais em curso e a impostos encontram-se
explicitados no quadro seguinte:
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Processos | Provisao | Provisio
judiciais para para Total
em curso pensbes impostos
Saldo em 1 de Janeiro de 2017 150.209 0 879.055|  1.029.264

15 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

Politicas contabilisticas

15.1 - Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas

contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a

compreensao das demonstragdes financeiras.

Ver Nota 3

15.2 - Categorias de ativos e passivos financeiros

a} - Clientes/Fornecedores/S6cios/Outras contas a receber & a pagar

Em 31 de Dezembro de 2077 e 2016, a rubrica de Clientes/Fornecedores/Socios/Outras contas a

receber e a pagar apresentava a seguinte decomposigdo:

N N L I T A, 31-12-2006 - -
AL S ~<f.Correnta -, | Nao corrente]’: _;'_-I'bta_l' -~ Corrente : | Nao corrente| ::Total .
Activos
IClientes 2.228.830 2.228.820 1.413.344) 1.413.344
Perdas por imparidade 234.354] 234.354| 181.416 181.416
Clientes liquido 1.994.476| 1.994.476]  1.231.920 1,231,929
|Fornecedores {(adiantamentos) 14.743| 14. 743| 16.789 16.789
Quiros créditos 1.924.070} 1.924.070]  1.148.348 1.148.348|
Oufras perdas por imparidade 320.378] 329,378| 151.865 151.865
Outros créditos liquido 1.600.435 1.608.435 1,013.272 1,013.272
T - Total.do Activo . 3.608.911], . 3.603.011] _  2.245.201 7. 2,245,201
Passivos
{Clientes {adiantamentos) 38.877 38.877 38.92s] 38.925
|[Fornecedores 2.493.990 2.493.990 2.567.840 2.567.840
lPessoal 937 937 2.936 2.936
Outros déhitos 827.545 827.545 971.345 971.345
Total do Passivo 3.357.349| 3.361.349 3.581.046 3.581.046
. Totalliquide 242562 oo 242582 1.335.848 © <-1,335.8485|
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O valor de outras contas a pagar no montante 827 545 euros respeita aos saldos credores da
conta 27, que adicionado do valor da conta 23-pessoal perfaz o valor de 828 482 que consta do

balango.

b) - Estado e outros entes publicos

Em 31 de Dezembro de 2077 e 2016, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a

seguinte decomposigéo:

R B 3422017 0 30- 12-2016
S Descrigao” ' 50 R
e Gorrente | ":Néo
GO e A T e e S - corrente |-
Estado e outros entes plblicos
Activos
imposto scbre o valor acrescentado 260.085 260.085 440.093 440.093
Outros credltos sobre 0 estado 379.055 879.055 879.055 879.055|
S - ~Total Jo1asedsg) - s 413030 1:310.148) | 1:319.148]
Passivos |
|lmposio sobre o rendimento 498.377 498.377 364.345 364.345|
IRetengiio de impostos sobre rendimentos 38.782 38.782 35.754/ 35.754
Contrlbmgoes para a seguranga social 83 599| 83.599 84.101 84.101
T Yetal T |- ‘s20.758} - 620.758] - 4saz00] 484.200

As outras tributagGes dizem respeito & provisdo liquida constituida e no ano de 2013 para IVA e IRC

pagos ao estado, decorrente da fiscalizagdo efetuada pela AT nos anos de 2008, 2009 e 2010. -

¢} — Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposigdo:

30-12-2016
s Gorrents INdo corrents | Corrente | Nio correntel © ot
Diferimentos
Gastos a reconhecer
Seguros 241.010] 241.010] 221.362 221,362
|Rendas a pagar 3.973] 3.973 3.973) 3.873
|0utrosgastos 4.600] 4.600 93.500| 93.500]
B Total 249583 - 0 - 249.583] 318.835] _ 0] .- 318.835|
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d) - Caixa e Depésitos bancarios

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Caixa e Depésitos bancérios apresentava a seguinte

decomposigdo:
.- .Descrigioti . o) 31-12:2016 -
Caixa e depbsitos bancdrios
Activos
Caixa 0 29.688
|Depdsitos & ordem 6.739.098 7.238.873
L s Total o P T g g el - 7.268.561

e) - Capital proprio

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de Capital préprio apresentava a seguinte decomposigao:

e e E L . DescrigBo . .ol o] 31422017 [ 31-12-2016
Capital proprio

Capital realizado 2.000.000] 2.000.000|
{Reservas legais 362.149 252.843
|Outras reservas 6.848.181] 4.771.375
|Resultados transitados 86.870 86.870
|Ajustamentos em activos financeiros -35.962|  -35.962
IResultado liquido do periodo 2.819.862| 2.186.111

e). 1 — Capital

Em 31 de Dezembro de 2017, o capital da CARRISTUR, totalmente subscrito e realizado, era
representado por uma (nica quota com o valor nominal de 2 000 000 euros, detida pela Companhia
Carris de Ferro de Lishoa, SA.

€). 2 - Reserva legal

De acordo com a legislag@o comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual, se positivo,
tem de ser destinado ao reforgo da Reserva legal, até que esta represente 20% do capital da
CARRISTUR. Esta reserva ndo é distribuivel, a ndo ser em caso de liguidacdo da CARRISTUR, mas
pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no
capital.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016, a reserva legal ainda n&o se encontra totalmente constituida.
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e). 3 - Limite da distribuigéo de bens aos sdcios (Artigo 32.° do CSC)

1 - Sem prejuizo do preceituado quanto & redugéo do capital social, ndo podem ser distribuidos aos

s6cios bens da sociedade quando o capital proprio desta, incluindo o resultado liguido do exercicio,

tal como resulta das contas elaboradas e aprovadas nos termos legais, seja inferior & soma do

capifal social e das reservas que a let ou o contrato ndo permitem distribuir aos sécios ou se

tornasse inferior a esta soma em consequéncia da distribuiggo.

2 - Os incrementos decorrentes da aplicagéo do justo valor através de componentes do capital préprio,

incluindo os da sua aplicagéo através do resultado liquido do exercicio, apenas relevam para

poderem ser distribuidos aos socios bens da sociedade, a que se refere o nimero anterior, quando

os elementos ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou,

tambem quando se verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

16 - OUTRAS INFORMAGOES:

(Divulgacbes consideradas relevantes para melhor compreensédo da posicdo financeira e dos

resultados).

16.1 Servigos Externos

Os gastos com “Servigos Externos” nos exercicios de 2017 e 2016, estio detalhados no quadro

seguinte;

Subcontratos -

Servigos especializados 6.312.990 5.011.974

|Materiais 151.5086 113.826

|[Energia e fluidos 356.331 313.805}

[Deslocagoes estadas e transportes 111.247 100.110|

Servigos diversos 2.120.531 1.780.202
O UTOTAL - 9.052.604]  7.310.918
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16.2 Os gastos com o Pessoal, no exercicio no exercicio de 2017 e 2016, estao detalhados no

quadro seguinte;

. RUBRICAS - | 31422017 | 31-12:2016

lRemunerat_;.ac:: Orgao Soscnals ' .
Remuneragoes do pessoal 3.392.341 3.110.734
Indemnizagoes 5.000 14.500|
Encargos sobre remuneragoes 764.298 698.810
Seguros acidentes de trabalho 24.280 22.233
Gastos de acgédo social 10.389
|Qutros gastos com pessocal 54.367 46.079

0 TOTAL ¢ | 4.250.674] . 3.892.356|

16.3 — Niimero médio de pessoas ao servigo da empresa em 2017 e 2016

Num _ro".de pe&eoas ao servngo i 1 31-12-2016
Numero de trabalhadores 221 219]
Total | | e 219

O aumento dos gastos com o pessoal é justificado pelo aumento do niimero de trabalhadores constante

do quadro anterior, pela reversdo dos cortes nos vencimentos ocorridos em anos anteriores, pelo

aumento de salarios decorrente do acordo da Antrop, pela atribuigdo do subsidio de alimentagdo e ainda

por outras situagoes residuais

16.4 Os gastos acumulados na rubrica “Outros Gastos e Perdas”, no exercicio de 2017 e 20186, estéio

detalhados no quadro seguinte:

7 - RUBRIGAS. . 31-12-2017 31122016
Impostos — 120.763 74.835
Descontos pp concedidos 146.518 92.077
Outros 118.291 105,150

CTOTAL L asss72| 0 272.062

Os outros gastos e perdas constantes do quadro anterior respeitam a “corregOes relativas a exercicios

anteriores”, "donativos”, “quotizagdes”, “multas fiscais” , “sinistros” e” arredondamentos”.
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16.5 — Os “Gastos e perdas de financlamento” reconhecidas do exercicio de 2017 e 20186, estdo
detalhados no quadro seguinte:

RUBRICAS | o oste2z0m7 | 3 A 22016
Juros suportados com fma nclamentos obtldos - ' 10
Dif cdmbios desfavoraveis 371

16.6 — Demonstragado do Imposto (IRC) reconhecido e pago nos anos 2017 e 2016

Nos anos de 2017 e 2016 foram pagos os seguintes valores relativos a IRC conforme quadro seguinte:

- RUBRICAS 31:12-2017 | 30-12-2016°
llmposto (IRC) pago em . 498.377 337.908
Pagamentos por conta 453,149 338.589|
mngﬁes efectuadas por terceiro
Excesso de estimativa para impostos -200.803 -141.188
o TOTAL oo | gs0,724] - 535,300)

16.7 — Demonstragdo dos pagamentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis nos exercicios 2017
e 2016

. RUBRICAS 2012 | 31122011,
Aumento de actlvos tanglveis 3.208.721 1.128.855
o “TOTAL _ SR ) _8.-'42_1|;_;_-:='_- 1.128.855

16.8 — Dividas em mora ao Estado

A Carristur néo tem dividas em mora quer & AT — Autoridade Tributaria quer a Seguranca Social

17 — ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO:

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017 foram enviadas pela
Geréncia, atempadamente, para ser integradas nas contas da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa,
S.A.
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Apbs a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos ativos e
passivos das demonstragfes financeiras do perfodo.

A Geréncia entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
operagbes da CARRISTUR, bem como a sua posigéio e desempenho financeiros e respetivos fluxos de
caixa. Sempre que nJo exista oufra referéncia os montantes encontram-se expressos em euros,

Lisboa, 15 de Margo de 2018

O Contabilista Certificado A Geréncia
o 4 Wﬂaﬁo

LA
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