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Nota Prévia

O presente relatdrio integra de forma detalhada a atividade da CARRISTUR e os resultados obtidos no seu
exercicio de 2016, em que a empresa completou 14 anos de atividade. No ano de 2016 a empresa apresentou
um resultado liquido de € 2.186.111,46, reflexo de um crescimento das suas vendas e dos servigos prestados. O
resultado liquido de 2016 ultrapassou os valores registados em anos anteriores, refletindo o bom desempenho

da empresa, com particular destaque para os servigos associados &s atividades turisticas que desenvolve.

O crescimento da atividade realizada em 2016, teve por base o reforgo dos segmentos onde opera no mercado
turistico, bem como da capacidade demonstrada em acompanhar a dindmica competitiva do setor e de gerar

sinergias com varios parceiros, em particular com o seu acionista.

O exercicio de 2016 foi, assim, caraterizado por uma estratégia ativa nos mercados onde realiza as suas
atividades, permitindo reforgar a sua quota de mercado e alargar os seus produtos e servigos, mantendo,

contudo, a sua matriz identitaria de referéncia no setor do transporte turistico.

O refor¢o dos niveis de confianga e do crescimento econémico previstos para 2017, em particular, no setor
turistico, permite a empresa antever novos crescimentos no futuro, aos quais associard a sua capacidade

inovadora e de investimento para enfrentar os novos desafios.

A capacidade de reter e atrair colaboradores de forma dindmica a realidade do mercado, permitira, assim se

espera reforgar a capacidade competitiva no futuro da empresa.

Na vertente financeira, o ano de 2016 foi um ano de continuidade na prossecucdo das diretrizes fixadas pelo
acionista, com vista a assegurar uma estrutura financeira favordvel a realizagdo de novos investimentos e ao
reforgo dos seus principais segmentos, sem recurso a qualquer endividamento. Esta evolugdo traduz uma politica
de rigor na evolucdo dos gastos de exploragdo incorridos, no dmbito da gestdo das diferentes componentes do

seu Plano de Atividades e Orcamento.

Os resultados obtidos contaram sempre com o empenho e a dedicagdo dos seus duzentos e vinte e trés
colaboradores que, trabalhando em equipa, representaram um fator determinante para os resultados

alcangados.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida & empresa participada CARRISBUS, assim como aos diferentes
titulares dos drgdos sociais que, em estreita cooperagio com o Conselho de Geréncia, contribuiram para

assegurar o hom funcionamento da CARRISTUR.
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Estrutura organizacional da CARRISTUR

A estrutura da Empresa é, atualmente, a seguinte:

Geréncia
Qualidade ¢
Controlo
INavI¢io e
Nowos Produtos Recurso
_ Ursas )
Assessorias ——— Gabinetes
Lomercal e
Marketing

Administrativo
3]

)

. Turismo .
Maobilidade Cidades Formagao
Departamentos

Departamento de Mobilidade e Turismo de Lisboa

Atividades desenvolvidas

0 ano de 2016 apresentou-se com muitos desafios do ponto de vista operacional, nomeadamente nas vertentes
da gestdo dos recursos humanos e da frota, tendo, no entanto, havido espago para o langamento de novos

produtos e para a reestruturagdo de outros, a destacar:

e (Castle Tram Tour/Chiodo Tram Tour — da fusio dos dois circuitos resultou um circuito

compreendido entre o Camdes, o Principe Real e a Graga;
e Belém Tour - o circuito foi encurtado com o objetivo de permitir maior frequéncia de passagem;

e Cruzeiro de Ano Novo no Rio Tejo — uma iniciativa exclusiva para a passagem do ano, permitiu, aos

clientes, uma experiéncia festiva diferente.

Relativamente a investimentos na frota é de salientar a aquisigdo de dois novos autocarros panordmicos, e a

finalizagdo da remodelagdo geral de sete elétricos da série 500, que ficaram operacionais para o servigo Colinas.

v

De real¢car também o investimento na compra de um navio para reforgar o servigo Yellow Boat.

dED
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Os recursos humanos foram outro dos grandes desafios enfrentados pela CARRISTUR dadas as limitaces legais
impostas a contratacdo de condutores. ApGs a necessdria autorizagdo expressa por parte da Tutela foi, no
entanto, possivel admitir alguns condutores, muitos dos quais habilitados apenas com a carta tipo B. Isto obrigou

a um forte investimento em formagdo, tanto para a conducdo de autocarros como de elétricos.

Verificou-se, mesmo assim, a necessidade de recursos a empresas prestadoras de servicos para suprir totalmente

a caréncia de condutores.

A promogdo de vendas foi também integralmente assumida por uma entidade externa, em regime de prestagdo

de servigos. Pese embora todas as restri¢des, a qualidade do servigo ao cliente foi uma preocupac3o constante.

Perspetivas futuras

2017 serd um ano importante, tendo em conta os investimentos previstos na frota, na procura de solugdes de
melhoria na qualidade do servico prestado ao cliente e na gestdo operacional didria. Est3o, assim, previstas

agdes de que se destaca:

e aimplementag¢do de um sistema de gestdo de viaturas por GPS;

e areformulagdo do sistema de Wi-Fi a bordo;

e o incremento da qualidade do atendimento com a rece¢dio de chamadas e realizagio de
reservas através do call center;

e o recondicionamento integral dos trés veiculos que atualmente realizam o servigo no Terminal
1 e Terminal 2 (Contrato ANA Aeroportos);

® areestruturacdo do produto Aerobus tanto na oferta como na imagem e operacionalizagio do
servigo, com 10 novos autocarros;

® arealizagdo das obras no Piso 0 do Elevador de Santa Justa.

Departamento de Turismo outras Cidades

Atividades desenvolvidas

PORTO

2016 foi um ano record no que se refere ao turismo na regido norte e, muito em particular, na cidade do Porto,
com crescimento da ordem dos 13% nas dormidas. A operac¢do da CARRISTUR, nesta cidade, cresceu mais de
20% em termos de vendas e prestacdes de servigos. Tal significa que, a semelhanga do que se tinha registado no

ano de 2015, a Empresa supera o crescimento do mercado turistico em geral.
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Ndo tendo havido alteragbes de precos dos produtos, o aumento das receitas, deveu-se em exclusivo, ao

aumento do nimero de passageiros transportados.

Destaca-se também o sdlido crescimento dos produtos de dia completo para Braga e Guimardes e para o Douro.
Estes sdo produtos cuja operagdo é subcontratada na totalidade, revelando niveis de rentabilidade muito

interessantes.

E de realcar que a aposta efetuada, no decorrer de 2015, quanto ao arrendamento de um espago para
parqueamento da frota e da contratagdo da Auto-Sueco para a sua manutengio, se revelou muito positiva,
manifestando na redug¢do de 35% nos custos de manutengdo, uma grande melhoria relativamente aos anos

anteriores.

Por ultimo, de destacar o reforgo da frota com dois autocarros o que possibilitou a retirada de um autocarro com

mais de 30 anos de trabalho.

BRAGA

2016 foi mais um ano de resultados positivos na operagdo de Braga, demonstrando que esta é uma operagio
que tem potencial para ter resultados positivos de forma consistente. Contudo, registou-se uma quebra
relativamente acentuada no nimero de passageiros, sendo apenas ligeiramente atenuada pelo aumento de

pregos dos produtos, efetuado no inicio do ano.

GUIMARAES

A semelhanga de 2015, os resultados negativos com a operacio t&m vindo a ser minimizados em funcio do
encurtamento do periodo de operagdo durante o ano. Em 2016, em func¢do de atrasos na atribui¢do da
concessdo para a exploragdo do circuito turistico em Guimarédes, a operagdo iniciou ja no final do més de julho,
tendo terminado no final do més de setembro. Importa ainda realgar que o aumento do prego unitario constituiu

um fator importante para atenuar as perdas registadas nesta operag¢do durante o ano em questio.

COIMBRA

Apesar do crescimento do turismo na regido centro do pafs, a operagdo na cidade de Coimbra n3o registou os
niveis de retorno esperados. Na realidade, nos meses de junho a agosto, o nimero de passageiros decresceu
relativamente ao periodo homdlogo de 2015. No entanto, este efeito foi, de alguma forma, compensado pelos

factos de a operagdo ter sido iniciada em margo e 0 més de setembro ter sido muito positivo.

O ano ficou ainda marcado pela extingdo do produto combinado com o Fado ao Centro e pelo relangamento do

produto combinado com o Cruzeiro no Rio Mondego.

MADEIRA

0 ano de 2016 registou um crescimento de 3% nas vendas e prestag¢bes de servigos. Apesar do forte crescimento

na hotelaria, da ordem dos 10%, verificou-se também um decréscimo da mesma ordem no nimero de escalas de

d
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navios de cruzeiros. Este facto ndo permitiu niveis de crescimentos mais elevados nos circuitos turisticos na

Madeira.

Os resultados operacionais, embora apresentem um crescimento que se pode considerar significativo, ficam
penalizados pela alta taxa de imobilizagdo, resultando em custos muito elevados, quer de manutencdo quer de

aluguer de viaturas de substituic3o.

Importa ainda realcar que os custos com pessoal sofreram também um aumento devido ao reforgo da equipa

comercial e a continua necessidade de contratag3o de horas de condugfo ao parceiro (Horarios do Funchal).

Assinala-se a crescente aceita¢do do circuito do Cabo-Girdo, langado em 2015, e a continua performance do

“Funchal a Brilhar”.

Por dltimo, de destacar o refor¢o da frota com um autocarro, reflexo do esfor¢o que a Empresa tem vindo a

realizar no sentido de renovar a frota com que opera.

Perspetivas futuras

PORTO

Na drea de recursos humanos, o ano de 2017 serd desafiante devido a renovagdo e reforco das equipas

comercial e de condugdo.

Em termos de frota, mantém-se a perspetiva da sua renovagdo progressiva, sendo expetavel que a cidade do

Porto venha a receber mais duas unidades. A manutencg3o continuard nos moldes atuais.

Serdo acompanhadas, com especial aten¢do, as alteragSes previstas no novo regulamento da Camara Municipal

do Porto que incluem novas regras para as operag¢des de transporte turfstico na cidade.

Em termos comerciais, o enfoque sera em a¢des que visem:

= Expandir a2 operacdo a companhias de cruzeiros;
e Reforgar a rede de agentes e as vendas na loja, fazendo uso das novas tecnologias e dos novos produtos;
e Criar novos produtos, incluindo combinados com parceiros estratégicos;

e Otimizar o relacionamento comercial com parceiros e agentes.

BRAGA

Prevé-se a manutencdo da parceria e da operagio nos moldes atuais. No dmbito de estratégia comercial,
manter-se-3 o foco no alargamento da rede de revendedores oficiais, fundamental para o aumento da

visibilidade do produto na cidade de Braga, bem como a diversificagdo das fontes de receita.

Pl

}J,_
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GUIMARAES

O beneficio resultante da redugdo do periodo de operagdo, em 2016, aponta para a continuidade do mesmo
modelo em 2017. Mesmo assim, o ano sera marcado por uma otimizagdo da dindmica comercial junto da rede de
parceiros e revendedores oficiais, com a criagdo de novas parcerias e novos tipos de bilhetes, permitindo a

diversificagdo das fontes de receita.

COIMBRA

Prevé-se a continuidade da parceria e da operagdo nos mesmos moldes de 2016 em que os resultados, tudo

indica, serdo positivos.

Em termos comerciais, serd mantido o objetivo de alargamento da rede de agentes e a manutengdo de outros

cujo volume de vendas tem variado significativamente de ano para ano.

MADEIRA

Em termos de recursos humanas da CARRISTUR no Funchal, serd prosseguida uma politica visando uma menor
dependéncia de recursos do parceiro, tendo em vista a redugdo de custos. A melhoria da qualidade de servico

prestado ao cliente é também uma preocupagio continuada.

A promocdo de vendas serd igualmente objeto de ajustamento, quer ho modo de funcionamento quer na

dimens3do da equipa.

Relativamente a frota, prevé-se que a operagdo da Madeira seja reforgada com mais duas viaturas. Esta ainda

prevista a chegada de um novo autocarro panoramico de um piso, de 35 lugares.

Em termos de comunicagdo, prevé-se o desenvolvimento das seguintes a¢des:
e Continuar a aposta na presenga nos catalogos dos operadores;

e Renovar e reforgar a presenga dos produtos Yellow Bus em pontos-chave;

Renovar a comunicagdo incluindo, eventualmente, a criagdo de uma nova imagem;
® Integrar o calenddrio de animagdo Turistica da Madeira, promovendo campanhas/acdes especificas
dedicadas aos eventos principais, tais como: o Carnaval, as festas da Flor e do Vinho, os festivais da

Natureza, do Atlantico, o Natal e o Fim de Ano.

Na drea comercial, as agbes a prosseguir visam:
e Consolidar e expandir a operagdo com companhias de cruzeiros;
e Reforcar a rede de agentes e as vendas em loja, recorrendo a novas tecnologias e novos produtos;
e Criar novos produtos, incluindo combinados com parceiros estratégicos;

e Otimizar o relacionamento comercial com parceiros e agentes.

T’Q
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Departamento de Formacgdo

Atividades desenvolvidas

A atividade formativa desenvolvida, em 2016, assegurou a realizagdo de cerca de 50.000 horas de formac3o.
Verificou-se, durante o ano, um aumento significativo das solicitagdes de atividade formativa para as empresas
do grupo. No entanto, as vendas de formacdo para o exterior também registaram um crescimento (+7%) no

volume de horas assistidas.

A carteira de Clientes continua diversificada — com participagio dos setores publico e privado — sendo

significativos os pesos das areas dos Transportes e Autarquias.

Em 2016, o Departamento de Formagdo da CARRISTUR registou um aumento expressivo do volume de negdcios.
Este forte crescimento das vendas foi acompanhado por um aumento marginal dos gastos operacionais donde
resulta a melhoria significativa dos resultados. A entrada em funcionamento da Escola de Condugdo veio

igualmente reforgar o crescimento da faturagdo do Departamento de Formagdo.

Verificou-se, igualmente, um forte envolvimento na formagdo interna de condugdo de autocarros e elétricos,
uma vez que os condutores para os quais se conseguiu autoriza¢do para admissdo, na sua maioria, estavam

habilitados apenas com a carta tipo B.

Perspetivas futuras

Em 2017 continuar-se-a a privilegiar o relacionamento com os atuais Clientes em simultdneo com o objetivo de
aumentar a carteira de entidades com quem a Empresa trabalha regularmente. Sendo este um negdcio com
margens esmagadas e onde impera uma concorréncia bastante aguerrida, a CARRISTUR continuard a pautar a
sua presenca no mercado pela defesa incondicional dos valores de rigor e qualidade que lhe vém sendo

reconhecidos.

Estando em fase de consolidagdo, a atividade da Escola de Condugdo da CARRISTUR na vertente de Pesados de

Passageiros, prevé-se juntar, ainda este ano, a homologagdo da Categoria C (Pesados de Mercadorias).

Gabinete Administrativo e Financeiro

A atividade do Gabinete Administrativo e Tesouraria consistiu, na esteira dos anos anteriores, na gestdo
administrativa de toda a frota, dos acidentes e da manutengdo das instalagdes, dos contratos com entidades
prestadoras de servigos, incluindo seguros, e das compras de caracter geral, assim como o apoio as diversas

areas da Empresa e o registo de toda a documentacgio recebida e respetivo encaminhamento para as diversas

ngw
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areas. Ficou, igualmente, a cargo deste gabinete, o secretariado da Geréncia e a emissdo e envio de toda a

faturagao.

Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo

Da atividade desta drea destaca-se a preparagdo do Plano de Atividades e Orgamento, do Relatdrio e Contas e de
indicadores de gestdo, assim como a preparacdo dos elementos para a faturacdo e registo das vendas dos

produtos turisticos nas varias cidades.

Cabe também, a este Gabinete, a responsabilidade da resposta dos diversos inquéritos oficiais, com a excegdo
dos relativos a recursos humanos. Refira-se que em 2016, entrou em funcionamento pleno a automatizacdo de

todas as vias de registo da receita, proveniente do sistema de bilhética, processo que foi iniciado em 2015.

Em 2017, continuard o esforco de rentabilizagdo das potencialidades do sistema integrado de gestdo,
desenvolvendo um novo modelo de indicadores de desempenho e prevé-se o inicio do processo de

autofacturagdo, necessario para a manutengdo de alguns agentes de vendas com menores recursos nesta area.

De salientar o desenvolvimento de estudos de viabilidade de novos negdcios, assim como a colaboragdo muito

direta com a entidade responsavel pela contabilidade da CARRISTUR.

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi alvo de mais uma auditoria, por parte da APCER, com resultados muito
positivos. Para tal muito contribuiu a prestimosa colaboragdo da CARRIS para a realiza¢gdo da auditoria interna.
Estd previsto, para 2017 a renovagdo e transicdo para a norma ISO 9001:2015, com o apoio de um consultor

externo.

As novas tecnologias e os incentivos, incluindo os fiscais, sdo também novas valéncias desta area, a desenvolver

em 2017.

Gabinete Recursos Humanos

Ao longo do ano de 2016, a politica de recursos humanos da Empresa assentou nos seguintes vetores

estratégicos:

e Cumprimento das imposicBes legais, no que diz respeito ao processamento salarial e gestio

administrativa;

e Otimizagdo e simplificacdo dos processos de recursos humanos, com vista & modernizacio dos servigos

e agilizacdo da comunicagdo com os seus colaboradores;

e Sele¢do e recrutamento de colaboradores para as diferentes dreas da Empresa;

&
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® Melhoria continua dos processos de Seguranga, Higiene e Salde no Trabalho, contando, para isso, com

o0 apoio dos servigos de empresas da especialidade.

No que se refere a evolugdo do quadro de pessoal, em 2016, registou-se o aumento liquido de vinte e dois

colaboradores.

A evolugdo do quadro de pessoal afeto & CARRISTUR, é a seguinte:

SITUACAO 2016 2015 2014 A16/15
Pessoal CARRISTUR 183 171 167 12
Pessoal em Regime de Contrato de Cedéncia - CARRIS 18 12 20 6
Pessoal em Regime de c. Cedéncia/ Comissdo de Servigo — H. Funchal 11 11 11 0
Pessoal Destacado / Cedido:
CARRIS 11 & 19 5
CARRISBUS 9] 1 1 -1
TOTAL DE COLABORADORES 223 201 218 22
A distribui¢do por grupos funcionais é a seguinte:
GRUPOS FUNCIONAIS 2016 2015 2014 A 16/15
Quadros Técnicos 29 29 31 0
CARRISTUR 18 22 11 -4
Destacados / Cedidos 11 7 20 4
Condutores 160 142 151 18
Administrativos 7 6 7 1
Formadores 6 6 6 0
Comerciais e Promotores 16 16 18 0
Pessoal de Enquadramento S 2 5 3
TOTAL DE COLABORADORES 223 201 218 22

Pese embora as limitagdes a admissdo de colaboradores, impostas pelos sucessivos orgamentos de Estado, a

CARRISTUR conseguiu autorizacdo para aumentar o quadro de condutores, categoria profissional chave para o

negocio da Empresa.

A distribuicdo dos colaboradores CARRISTUR, por escaldo etdrio e género, em 31 de dezembro de 2016,

apresentava-se da seguinte forma:

NATUREZA M F TOTAL
Inferior ou igual a 25 anos 4 1 5
Entre 26 e 30 anos 32 7 39
Entre 31 e 40 anos 107 31 138
Entre 41 e 50 anos 22 6 28
Superior a 51 anos 12 1 13
TOTAL DE COLABORADORES 177 46 223
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Quanto ao absentismo pode concluir-se que os dados sdo muito homogéneos, ndo se tendo verificado grande
oscilagdo, em nenhuma das suas componentes, nos 2 anos de referéncia. De referir ainda um aumento do

potencial de horas de trabalho, na ordem dos 4%.

2016 2015 A16/15

Baixa Médica 3,77% 3,39% 0,38%
Acidente de Trabalho 1,37% 1,42% -0,05%
fFalta Justificada 0,17% 0,13% 0,04%
Falta Injustificada 0,39% 0,34% 0,05%
Greve 031% 0,13% 0,18%
Suspensdo 0,03%  0,05% -0,02%
Licenga de Parentalidade 1,17% 1,86% -0,69%
Outras Auséncias 0,26% 0,23% 0,03%
Absentismo Global 7,47%  7,55% -0,08%

Na rubrica “Outras auséncias” incluem-se licenga por falecimento, licenga de casamento, dispensa para consuitas

pré-natais, dispensa sindical e dispensa para exames no &mbito do estatuto de trabalhador estudante.

Embora estas auséncias representem apenas 0,26% do absentismo global em 2016 também mais de 1.000 horas

que ficam a cargo da empresa, por se tratarem de auséncias remuneradas.

Assessoria financeira

Esta drea teve como atividade predominante, a gestdo financeira e de tesouraria da empresa e do sistema de
bilhética. Para além das tarefas regulares como o controlo de pagamentos e recebimentos e a prestagio de
contas dos tripulantes das cidades de Lisboa e Porto, procede também & andlise de propostas de investimento e

compras.

No que respeita as compras e a exemplo de anos anteriores, foi levado a cabo o concurso para o fornecimento
anual de auriculares, usados nos circuitos turisticos e ainda realizadas as consultas de mercado para a compra de

rolos térmicos e cadernetas de vouchers destinados a atividade comercial.

No ambito da exploragdo e de forma transversal a toda a drea de turismo, a Assessoria Financeira deu
continuidade @ inovagdo e progresso no sistema de bilhética em todas as cidades. Neste sentido, iniciou
processos de venda online, em parceria com entidades especializadas nesta drea, que permitirdo o acesso a

outros tipos de cliente e mercados.

A Assessoria Financeira continuara a procurar solugdes no sentido de modernizar e fomentar o meio de

pagamento eletrénico, pelo que prevé para 2017:

® aaquisicdo de mdquinas de depdsito de notas e moedas munida de uma plataforma web que permita o

controlo financeiro em tempo real. Estes equipamentos destinam-se a simplificar o processo de

o4
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prestacdo de contas e eventualmente a tornd-lo ndo presencial. Estd previsto que o primeiro

equipamento fique disponibilizado até ao final do primeiro semestre;

® 0 estudo da possibilidade de adquirir e colocar equipamentos de pagamento por cartio de crédito a

bordo dos veiculos e nos agentes;

e a procura de novos meios de pagamentos eletrénicos disponiveis no mercado para facilitar o

recebimento de clientes.

Assessoria Comercial e de Marketing

Em termos de estratégia de comunicagdo no canal online, o inicio do ano ficou marcado pelo lancamento de

quatro novos sites, respetivas versdes web e mobile, www.yellowbustours.com; m.yellowbustours.com;

www.aerobus.pt; m.aerobus.pt. Estes desenvolvimentos foram acompanhados por um investimento em
marketing digital ao longo de todo o ano. Sendo a internet o principal motor de pesquisa e inspiragio sobre
viagens, o investimento neste canal visa um aumento das vendas via online e o aumento da notoriedade e
visibilidade da marca nos motores de pesquisa e em websites de turismo, investimento esse que se prevé

dinamizar em 2017.

O alargamento da oferta, com a introdugio do modo navio, em 2015, levou a uma restruturagio do pricing em
Lisboa assim como do portfolio de produtos oferecidos resultando na simplificacdo do tarifirio e das

combinagdes dos diferentes modos de transporte.

Foi também possivel a assinatura de contrato com um operador de cruzeiros internacional, o que permitiu a

venda dos produtos Yellow Bus a bordo dos seus navios.

Em Junho de 2016 nasce a Escola de Conducdo da CARRISTUR, pelo que a imagem desta nova drea de negdcio da
Empresa, assentou numa linha de comunicagdo jovem e dindmica e reforcando as mais-valias associadas. Foram
diversas as agdes de promogdo e comunicagio realizadas, nomeadamente em parceria com a CARRIS, utilizando

alguns dos suportes disponiveis para este efeito.

A aquisi¢do de dois novos autocarros panordmicos para o verdo foi assinalada com uma nova linha de decoracio,
simplificando mas mantendo o painel de azulejo comao elemento primordial bem como os monumentos icénicos
de cada cidade onde a CARRISTUR opera. Esta agdo foi coincidente com o alargamento do nimero de idiomas
nos principais circuitos de autocarro e elétrico na cidade de Lisboa. A imagem de frota de alugueres foi também

renovada.

Manteve-se a dindmica na celebragdo de parcerias publicitarias com parceiros relevantes no sector, bem como a

dinamizagdo na comercializagdo dos suportes publicitarios existentes.
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Concretizou-se a aquisigdo de um veiculo mével para promogdo e venda de produtos.

No final do ano, desenvolveu-se o projeto “Elétrico dos Sonhos”, uma iniciativa movida pela magia que
caracteriza a época de Natal, assente numa vertente de solidariedade, revertendo parte das receitas para a

Fundag¢do Make a Wish Portugal.

A renovagdo da equipa e das metodologias de trabalho da drea de alugueres e a integragio de um novo
elemento na drea comercial trouxe maior dinamismo nas marcagdes de grupos e desenvolvimento de produtos 3

medida do Cliente.

Reforgou-se a promogdo junto do mercado externo através da presencga nas principais feiras internacionais do

sector turistico.

A inovacdo esteve presente durante o ano com a aplicagdo de solugdes de bilhética online junto dos diversos
revendedores, em estreita colaboragdo com a Assessoria Financeira, estando previsto, para 2017 o incremento
do enfoque nas plataformas de reservas online, na integragdo em diversos sistemas de reservas e na dinamizac¢do

de solugBes de software que permitam desmaterializar os processos e as vendas.

Assessoria para a Inovagdo e Novos Negocios

Na area da Inovagdo e Novos Negdcios, 2016 foi marcado pelo acompanhamento préximo do negdcio maritimo
turistico. Os cruzeiros Yellow Boat ganharam notoriedade e aceitag3o significativa dos Clientes o que motivou a
antecipagdo do alargamento do seu periodo de operagdo para um modelo quase non stop ao longo do ano. A
evolugdo da procura conduziu igualmente a uma necessidade de reformulagio do modelo de negécio e das
perspetivas de investimento. Esta drea colaborou também na revisdo do plano de implementagio de um novo
servigo turistico nos Agores. O trabalho de campo possibilitou a reformulagdo do conceito inicial, conferindo a
fundamentagdo necessdria para o arranque da concretizacdo de um projeto que vinha germinando ha vérios

anos. Prevé-se que o langamento do produto venha a acorrer ainda no primeiro semestre de 2017.

Resultados do exercicio

A CARRISTUR — Inovacdo em Transportes Urbanos e Regionais, Lda., realizou um resultado liquido de

2.186.111,48€, no periodo econdmico findo a 31 de dezembro de 2016.
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Proposta de aplicagdo dos resultados

Em relagdo ao resultado liquido gerado, no decorrer do periodo em anilise, propde-se a seguinte aplica¢3o:

® Reserva Legal: 109.305,57 €.

® Reservas Livres: 2.076.805,91 €.

Boas prdticas de governo societdrio

De acordo com a aplicagdo dos principios de Bom Governo e no dmbito da legislagdo em vigor, as empresas do
Setor Empresarial do Estado, onde a CARRISTUR se engloba, estio obrigadas a apresentar, anualmente, um
relatdrio auténomo de boas praticas de governo societdrio, do qual conste informagdo atualizada e completa,
exigéncia essa que a Empresa cumpriu. A informacg8o sobre o governo da sociedade, que consta do documento

acima mencionado, sera disponibilizada no sitio eletrénico da empresa.

f;lx(,
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Cumprimento das orientagdes legais
(Oficio 1269, de 2017.02.27, anexo | e respetivos apéndices 1 e 2)
No seguimento da obriga¢do a que as empresas abrangidas pelo Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial

estdo sujeitas evidencia-se, de seguida, o cumprimento das orientaces legais.

1. Objetivos de Gestao

a) Os objetivos estratégicos definidos pelo acionista, que constam no Plano de Atividades e Orgamento

para 2016, foram os seguintes:

e Incremento do volume de negdcios em 5% face ao resultado estimado para o final de 2015.
Verificou-se um aumento de 9%, relativamente ao valor real de 2015, o que representa um
acréscimo de 15% comparativamente com o resultado estimado para o final desse ano.

e Aumento do peso dos gastos operacionais ho volume de negécio em 16%, e ndo obstante a
otimizacdo de custos verificada, tal aumento é justificado pela margem de seguranca dos
CMVMC bem como pela aplicagdo do CCTV da ANTROP e pela expetativa de autorizagio da
Tutela para a revisdo da metodologia salarial dos colaboradores. Verificou-se a redugdo de 5,6%
face ao real de 2015.

b) Considera-se que a execugdo do Plano de Atividades foi conseguida, tendo em conta que:

e Os principios financeiros de referéncia — volume de negdcios e gastos operacionais — foram
plenamente cumpridos, atendendo a que o volume de negdcios previsto foi ultrapassado, em perto
de 10%, e os gastos operacionais ficaram aquém do previsto, em 5%.

¢ O investimento realizado foi conseguido totalmente com recurso a meios préprios, sem haver
necessidade de endividamento. O previsto ndo foi totalmente realizado por limitagdes de ordem
externa, nomeadamente no que se refere ao elevador de Santa Justa e ao modo elétrico, dado
serem necessarias diversas licengas camararias.

® O quadro de pessoal foi aumentado em 22 elementos, cuja admiss3o foi devidamente autorizada
pela Tutela, ficando, no entanto aquém do inicialmente previsto por falta de candidatos
devidamente habilitados com a carta de condugdo tipo D. Deste modo os gastos com pessoal
sofreram um aumento ligeiramente superior a 4% face ao real de 2015, tendo, no entanto ficado
muito abaixo do previsto para 2016 (-32%).

e O nivel de endividamento da CARRISTUR ¢é nulo.
c) A CARRISTUR ndo integra o perimetro de consolidagdo das Administracdes Publicas pelo que o seu
orgamento n3o foi carregado no SIGO/SOE.

2. Gestao do risco financeiro

A Empresa ndo recorreu, em 2016, a gualquer financiamento bancdrio, pelo que nio suporta qualquer
encargo financeiro nem gastos com passivo remunerado. A evolugdo dos encargos financeiros e respetiva

taxa média de financiamento, ao longo dos dltimos cinco anos, esta refletida na tabela seguinte:

'J(il Ao

Vi

W
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Anos 2016 2015 2014 2013 2012
Encargos Financeiros (€) 0,00)| 6177,10| 14 897,47|| 23 374,29( 49 043,00
Taxa Média de Financiamento (%) - 2,59% 3,08% 4,33% 9,09%

3. Limite de crescimento do endividamento

A tabela seguinte reflete o comportamento do endividamento da CARRISTUR nos ultimos 4 anos:

. Variacdo 16/15
Passivo Remunerado (€) 2016 2015 2014 2013
Valor %
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 € 483 989,96 €] 53933346 €|| 0,00€ -
... dos quais concedidos pela DGTF 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Aumentos de Capital por dotacio 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Aumentos de Capital por conversdo créditos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -
Endividamento Ajustado n. a. n. a. n. a. n. a. n. a. n. a.

4. Evolucdo do prazo médio de pagamento (PMP)

O prazo médio de pagamento a fornecedores da CARRISTUR, em termos globais, é o seguinte:

Variagao 16/15

PMP 2016 2015
Valor %
Prazo (dias) 94 86 8 9%

Este indicador estd de alguma forma distorcido pelo facto do acionista, a CARRIS, ser simultaneamente

faornecedor e cliente e estarem acordados encontros de contas regulares entre as duas empresas. Assim, e

para uma informagdo mais realista, apresenta-se o prazo médio de pagamento sem ter em conta a divida

existente para com a CARRIS:

Variagdo 16/15
PMP 2016 2015
Valor %
Prazo (dias) 58 66 -8 -12%

As dividas vencidas, partindo do pressuposto supra referido, apresentam-se da seguinte forma:

Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-A/2011 (€)
Dividas Vencidas ==
0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias
Ag. de Bens e Servicos 374948 12 919 3223 952 108 394
Ad. de Capital 0 0 0 0
Total 374 948 € 12919 € 3223€ 952 € 108 394 €

A quantia indicada, como divida vencida, superior a 360 dias, é relativa a uma entidade que entrou em

insolvéncia ndo havendo ainda decisdo final sobre o processo. As dividas entre 90 e 360 dias resultam de

questbes levantadas, relativamente aos produtos fornecidos por 3 entidades, e que ainda n3o foram

devidamente esclarecidas. Logo que tal aconteca serdo pagas de imediato.
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Sendo alheias a sua vontade, a Empresa entendeu que o seu bom nome ndo devia ser prejudicado com a

divulgacdo de tais dividas pelo que nada consta nos sitios da internet da CARRISTUR.

5. Recomendagdes do Acionista

O Acionista ndo efetuou qualquer recomendagdo aquando da aprovagdo das contas de 2015.

6. Remuneracodes (Apéndice 1)

a) Os Orgdos Sociais da CARRISTUR sd3o compostos apenas pela Geréncia e pelo érgdo de fiscalizagdo que é

uma sociedade ROC. Assim:

e Ndo é aplicdvel o ponto 1. do apéndice 1 a dado que numa sociedade por quotas n3o existe Mesa de

Assembleia Geral.

¢ Os membros da Geréncia ndo sdo remunerados diretamente pela CARRISTUR, pelo que se considera
que alguns dos quadros ndo sdo aplicdveis. No entantou optou-se também pela sua inclusdo.

O Sr. Eng.2 Augusto Antonio Brinquéte Proenga, embora pertencendo aos quadros da CARRIS,
desempenha fungdes a tempo inteiro na Geréncia da CARRISTUR, pelo que a CARRIS entendeu por

bem passar todos os seus encargos para esta empresa, através da emiss3o de faturas mensais que
totalizaram 103.002.82€.

Mandato Designacio OPRLO N.2 de
{Inicio - || Cargo Nome Forma Data Sim || Entidade || Entidade || Mandatos
Fim) /N3o ||de Origem || Pagadora *)
2015/2017 |[serente [Pr. José Realinho de Matos IA G Ordinéria ||2016-05-12 || Sim CARRIS CARRIS 1
2015/2017 [5erente [[or. Anténio Manuel Domingues Pires IA G Ordindria ||2016-05-12 || Sim CARRIS CARRIS 1
2015/2017 [f5erente [Eng.2 Augusto Antdnio Bringuéte Proenca  ||A G Ordindria || 2016-05-12 || Sim CARRIS CARRIS S
{*) mandatos ndo consecutivas
Acumulacdo de Fung¢des
Nome -
Entidade Funcdo Regime
Dr. José Realinho de Matos a) c) Publico
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires a) c) Pdblico
Eng.? Augusto Anténio Brinquéte Proenga b) c) Pdblico
a) Acumulam fungdes com as empresas constituintes da Transportes de Lisboa
b) Acumula fung8es com a OTLIS
c) Elementos dos Conselhos de Administragio/Geréncia
EGP
Nome Flxado || Classificacao Remuneracdo mensal bruta (€)
[$/N] [A/8/C] V o I || o Representagio
Dr. José Realinho de Matos n.a n.a n.a. n.a
Dr., Anténio Manuel Domingues Pires n.a n.a n.a. n.a
Eng.2 Augusto Antonio Brinquéte Proenga n.a n.a n.a. n.a
Remunerac¢do Anual - 2016 [€)
Nome Fixa Varidvel Valor Bruto Redugdes ReversGes Valo.r Bruto
N 2 B)=(1+2) Remuner. Remuner. Final
(4) {5) (6)=(3)-{4)+(5)
Dr. José Realinho de Matos n.a. n.a. n.a n.a n.a. n.a.
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a.
Eng.2 Augusto Antonio Bringuéte Proenca n.a. n.a. n.a n.a. n.a. n.a.

o
%
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Beneficios Socials {€)
o L Regime de Protecéo
Subsidio de Refei¢io B soclal ¢ Encargo || Encargo Outros
Nome Anual Anual
| 5 Montante dentifi Encargo [ Seguro de [|Seguro de L dentifi |
Valor/Dia pago Identificar Anual Satde Vida entificar | Valor
Ano
Dr. José Realinho de Matos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires n.a n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
£ng.2 Augusto Antdnio Brinquéte Proenga n.a. n.a. n.a n.a n.a. n.a n.a n.a
Encargos com Viaturas - 2016
= Prestagdes
2
Nome Viatura Felebragio Valar d? Modali- Ano Ano N. Valor da Gasto Contratuais
. de referéncia ) Pres- Renda ||lAnual com
atribulda dade Inicfo || Termo Remanes-
contrato ||da vlatura tagdes || Mensal Rendas
centes
Dr. losé Realinho de Matos n.a. na, n.a n.a. na n.a. na n.a. na n.a
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires n.a. na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a, n.a na.
Eng.2 Augusto Antdnio Brinquéte Proenga|VOLVO V50 2006 41879 € || Aquisicdo na na. n.a na, n.a. n.a.
Gastos anuais associados a Desloca¢Ses em Servico (€)
Nome DeslocagBes || Custo com Ajudas de Qutras Gasto Total
em Servi¢o Alojamento Custo Identiflcar Valor com viagens
Dr. José Realinho de Matos n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires n.a. n.a. n.a. n.a n.a n.a.
Eng.2 Augusto Anténio Brinquéte Proenca n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

® A CARRISTUR ndo tem Conselho Fiscal. A fungdo de fiscalizagio é exercida pelo Auditor Externo.

b) O auditor externo é a entidade Jo3o Cipriano & Associados, SROC, Lda. Embora seja um fornecedor
externo foi-lhe aplicada a redugdo remuneratéria vigente em 2016.
|dentificagéo do Auditor Externo Data da Duragdo do || N.2 de anos de fun¢&es || N.2 de anos de fungdes
Nome Audltor Externo h_! oroc [N.2 cmvm Contratagdo Contrato exercidas no grupo exercldas na sociedade
poéo Cipriano & Associados, SROC, Lda. 119 2012 Sem Termo n.a. 4
Valor AnuaIs:?vf;r;ttazt;l:e(:)restagio de Valor Anual do Contrato de Prestag3o de Servigas - 2016 (€)
Nome Audltar E =
ome Audltar Externo Valor |[Redugdes ||Reversdo Valo(;;lnzt Identificagio do Servigo Valor Reducdes ||Reversdo Val(o4r)F=|naI
n (2) I T w 2) B 24
falidacao de pracedimentos
odo Cipriano & Associados, SROC, Lda. 9 440 755 a 8 685 || Operacdo do Funchal 5282 1] 1] 5282
c)

Foram cumpridas todas as orientagdes legais relativas as redugBes salariais dos restantes trabalhadores,

tanto no que se refere a proibicdo de valorizagBes remuneratdrias como a reversio das reducdes

remuneratdrias. As redugdes salariais totalizaram, em 2016, 10.560€.

7. Aplicagdo do disposto nos artigos 322 e 332 do EGP

Em 2016, os Srs. Drs. José Realinho de Matos e Anténio Manuel Domingues Pires eram, simultaneamente,

gerentes da CARRISTUR e elementos do Conselho de Administracdo da CARRIS. Assim, as despesas incluidas
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na contabilidade da CARRISTUR referem-se, exclusivamente, ao Sr. Eng? Augusto Anténio Brinquéte

Proenga. Assim:

a) A CARRISTUR ndo suportou quaisquer gastos com cartBes de crédito ou outros instrumentos de

pagamento tendo por objetivo a realizagdo de despesas ao servico da empresa.

b) A CARRISTUR ndo efetuou quaisquer reembolsos de despesas incluidas no ambito do conceito de

despesas de representacdo pessoal.

c) N&o foram pagas despesas relacionadas com o telefone domicilidrio. As despesas associadas a telefone

movel e internet foram as refletidas na tabela seguinte:

Gastas com Comunicages (€)
Nome Plaf;:;::nl\il:je‘,nsal Valor Anual Observagdes
Dr. José Realinho de Matos ndo aplicdvel no @mbito da CARRISTUR
Dr. Antdnio Manuel Domingues Pires nado aplicavel no dmbito da CARRISTUR
Eng.2 Augusto Anténio Brinquéte Proenga 110,00 € II 565,50 € " -

d) Na&o foram pagas despesas relacionadas com o telefone domicilidrio. As despesas associadas a telefone

movel e internet foram as indicadas na tabela abaixo:

I:Lafomli Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Nome Combustivel
ombustivel | combustivel || Portagens Total Observagées
e Portagens
Dr. José Realinho de Matos ndo aplicivel no dmbito da CARRISTUR
Dr. Anténio Manuel Domingues Pires ndo aplicdvel no &mbito da CARRISTUR
Eng.? Augusto Antdnio Brinquéte Proencga ndo definido 1146,64 n 732,20 1878,84 " -

8. Despesas ndo documentadas ou confidenciais

N&o foram realizadas, em 2016, quaisquer tipos de despesas hdo documentadas ou confidenciais.

9. Relatério sobre as remuneragdes pagas a homens e mulheres

As diferengas remuneratdrias existentes entre homens e mulheres sdo, na CARRISTUR, exclusivamente em
fungdo das categorias profissionais e ndo em fung¢do do género. Ainda n3o foi elaborado o relatério previsto

no n.2 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 18/2014.

b
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10. Relatério anual sobre prevencgdo da corrup¢io

A CARRISTUR procedeu a elaboragéo do relatério anual sobre as praticas assumidas pela entidade no que

respeita & prevencdo da corrupgdo e infragBes conexas, que serd brevemente publicado nos sitios de

internet da Empresa.

11. Contratacdo publica

a) Os contratos celebrados no dmbito da aquisicio de bens, materiais ou servigos, celebrados em 2016,

cumpriram as regras previstas no Cddigo da Contratagéo Pdblica (CCP).

b) Foram igualmente cumpridos os procedimentos internos, incluidos no Sistema de Gest3o da Qualidade

institu/dos para a contratacdo de bens ou servigos. Tais procedimentos sdo revistos anualmente, em

conjunto com todo o SGQ.

c) N&o foram celebrados atos ou contratos com valor superior a SM€, pelo que n3o houve necessidade de

qualquer sujeigdo a visto prévio por parte do Tribunal de Contas.

12. Adesdo da Empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas

A Empresa aderiu ao Sistema Nacional de Compras Publicas, fazendo vendas regulares, especialmente no

que se refere a atividade de formagio.

13. Frota automaovel
Pese embora o aumento de atividade verificado, que se pode aferir pelas demonstra¢Bes financeiras, a

CARRISTUR ndo aumentou o nlmero de viaturas associadas a frota de apoio, relativamente ao efetivo em

31 de dezembro de 2015.

No entanto, o aumento da idade dos veiculos provocou agravamento dos gastos associados 3 manutencio
e reparacdo da frota em 3% relativamente a 2015. Comparando o gasto médio por veiculo com o verificado

em 2014, conclui-se que o aumento é irrelevante.

14. Medidas de redugdo de gastos operacionais

A CARRISTUR apresenta EBITDA positivo pelo que a redugio do peso dos gastos operacionais no volume de

W

/{,17.'»

negdcios, a que estd legalmente sujeita, é aferida face ao exercicio de 2015.

a"
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PRC Meta 2016 2015 2014 2010 2016/2015 2016/2010
Exec. (€) || Exec.(€) || Exec.{€) || Exec.(€) Abs. (€) || Var. % [|& Abs. (€) || var. %

lf0) EBITDA 3717781|| 3047702 2264181l 1838438| 670079 21,99%|| 1879 342|| 102,22%
(1) CMVMC 892463 1027767 1059816 926 541 (| -135 304 || -13,16% -34 078 -3,68%
12} FSE 7319918|] 7010880([ 5283510(] S950805|[ 309 038 4,41% (| 1369113 23,01%
(3) Gastas com pessoal 3892356 3726101 3865831 3200872| 166255 4,46% 691 484 21,60%
(4} Indemniza¢Ges pagas por rescisdo 14 500 29766 3703 3868|| -15266|| -51,29% 10632|| 274,89%
(5) Impacto da reversio das redugdes remuneratdriag) 10560 26 641 - . -16 081 || -60,36% 10 560|| 100,00%
(6) Gastos Operacionais = (1)+{2)+{3)-{4)-(5) Redugdo em 15% face 2 2010|112 079 677|111 708 341 {10 205 454 |10 074 350 || 371 336|| 3,27%]] 2 005327 19,91%
(7) Volume de Negécios {VN) 15967 865 || 14 611 586 || 12 584 427 (|12 263 139 |1 356 279 9,28%(| 3704 726 30,21%
(8) Peso dos Gastos/VN = (6)/{7) fedugdo face a 2015 0,76 0,80 0,81 0,82 -0,04f| -5,59% -0,065) -7,91%
Gastos com Comunicagdes (FSE) k ao ano de 2014 ou 2015 (*) 61858 71568 41513 38469 -9710| -13,57% 23389|| 60,80%
Gastos com Deslocagdes/Alojamentos (FSE) |: ao ano de 2014 ou 2015 {*) 100 062 87616 101 035 57512 12 446|| 14,21% 42 550)| 73,98%
Gastos com Ajudas de Custo (G ¢/ Pessaal) a0 ano de 2014 ou 2015 {*) 14 835 10116 14035 11891 4719|| 46,65% 2944\ 24,76%
Nimero Total de RH {OS+CD+Trabalhadores) 223 201 218 n.a. 22|| 10,95% n.a. n.a.
I 2 Org3os Sociais (05) 0 ° 0 "2 { : nafl  na
N.2 Cargos de Direcdo {CD) ] 1 ’ N8 9 - e n-2
N.2 Trabalhadores {sem OS e sem CD) 214 194 214, 212 22)| 11,34% 4 1,89%
N.¢ Trabalhadores/N.2 CD 30,86 28,71 31,14 na 2 7.48% na. na.
.2 de viaturas Red. face ao ano anterior 11 11 E] 8 0 0,00% |l 37,50%
3astos com as viaturas - a0 ano de 2014 ou 2015 (*) 48 730 45195 21635 na, 3535 7,82% na, n.a

[*] — o0 que apresentar menar valor

* Peso dos gastos operacionais no volume de negdcios: Verificou-se uma redugdo de perto de 6%, face a
2015, e de 8% face a 2010. Sendo o EBITDA positivo entende-se que ndo é aplicavel a exigéncia de
reduc¢do dos gastos operacionais em 15%, face a 2010, pelo que se dd4 como amplamente cumprida esta

exigéncia legal.

e Gastos com comunicagdes: Verificou-se uma redugéo ligeiramente inferior a 14% relativamente a 2015
pese embora se tenha verificado um aumento de 49%, face a 2014. No entanto este aumento é
justificado pelo incremento da atividade e pelo facto de todos os equipamentos de vendas de bilhetes,
embarcados nos veiculos, utilizarem cartdes de dados para a comunicagdo, em tempo real, com a

plataforma de bilhética.

e Deslocagdes / alojamentos: Estes gastos estio ao nivel de 2014, verificando-se, no entanto, um
aumento de 14%, face a 2015. Nota-se, nesta rubrica, o peso da dispersdo geogrifica da atividade, que
obriga as necessdrias desloca¢Oes periddicas para acompanhamento e controlo, bem como os gastos
decorrentes com as deslocagdes indispensdveis a implantagdo de exploragdo numa nova cidade — Ponta

Delgada - que se prevé iniciar em 2017.

¢ Ajudas de custo: Apesar de em linha com 2014, os gastos aumentaram perto de 47% relativamente a

o
T’Q v

2015, aumento esse justificado com base no referido no ponto anterior.
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® Gastos com viaturas: Os gastos com viaturas mais que duplicaram, relativamente a 2014. Desafetando
os gastos do valor das amortizagbes, a variagdo, relativamente a esse ano, é ainda de 53% sendo no seu
todo, irrelevante quando comparada face a 2015. No entanto, esta andlise parece demasiado simplista
uma vez que a frota de apoio também cresceu, por integragdo de seis viaturas ligeiras, que ficaram
disponiveis devido a descontihuagdo do negdcio de carsharing. Foram também abatidas outras quatro,
ja@ em fim de vida e com gastos de manutengdo muito elevados. Os restantes veiculos encontram-se

igualmente com um nimero de quilémetros muito elevado, motivo pelo qual os gastos de manutengio

se vao cada vez mais agravando.

e Ndmero de viaturas: N3o se verificou redugdo do nimero de viaturas, relativamente a 2015, pelos

motivos referidos no ponto anterior.

0 aumento da atividade verificado, bem como as novas admissdes de condutores, devidamente autorizadas

pela Tutela, apontam para o inevitdvel aumento de alguns dos tipos de custos em andlise.

15. Principio de unidade de tesouraria do Estado

A CARRISTUR estd a estudar a forma de se adaptar as condi¢des do IGCP, uma vez que esta entidade tende
a disponibilizar apenas uma conta por Empresa. Tal obrigaria ao aumento do quadro de pessoal, afeto a
Tesouraria, para permitir o controlo eficaz dos depdsitos dos proveitos de cada cidade onde opera, controlo

esse que atualmente consegue pela simples utilizagdo de 11 contas bancdrias diferentes.

Dado que a CARRISTUR ndo tem aplicagdes financeiras, ndo foram recebidos juros nem outro tipo de
receitas com elas relacionadas, pelo que ndo houve lugar a qualquer entrega ao Estado por incumprimento
da UTE. As disponibilidades da Empresa encontram-se distribuidas por 3 entidades: o IGCP (999.677,12€), o
Banco Santander Totta (5.334.436,80€) e o Banco Portugués de Investimento {(904.759,05€), sendo tal facto

do conhecimento do Acionista.

A distribuicdo, por trimestre, das disponibilidades na banca comercial é a seguinte:

12 Trimestre || 22 Trimestre || 32 Trimestre || 42 Trimestre
€ € € €

Banco Portugués de Investimento 735310,28 535813,85( 1440449,17 904 759,05

Banca Comercial

Banco Santander Totta 2551774,18| 3439762,82| 4681079,93| 5334436,80
Total 3287084,46 || 3975576,67| 6121529,10( 6239 195,85
Juros auferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

16. Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

Ndo foram realizadas auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas.
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17. Divulgagdo de informagdo no sitio do SEE

Dado que a CARRISTUR é detida na totalidade pela CARRIS, a informacgdo divulgada no sitio do SEE,
encontra-se integrada na informacao divulgada por esta, pelo que, salvo melhor opinido, se considerou ndo

ser aplicadvel a informagdo constante do quadro seguinte.

Divulgacdo
Informacdo a constar no Site do SEE S/N/NA. Data Comentarios
atuallzacdo

Estatutos N.A.
Caracteriza¢do da Empresa N.A.
Fungdo de tutela e acionista N.A.
Modelo de Governo / Membros dos Orgios Sociais N.A.
- Identificagdo dos Orgdos Sociais N.A.

- Estatuta remuneratério fixado N.A,

- Divulgacdo das remuneragGes auferidas pelos Orgdos Sociais N.A.

- Identificagdo das fungdes e responsabilidades dos membros do C.A. N.A.

- Apresentagio das sinteses curriculares dos membros dos Grgdos Sociais N.A.
Esforgo financeiro publico N.A.
Ficha sintese N.A.
Informagao financeira histdrica e atual N.A.
Principios de Bom Governo N.A.
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita NA

- Transagdes relevantes com entidades relacionadas N.A.

- Outras transagoes N.A.

- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: N.A.
Econdmico N.A.
Social N.A.
Ambiental N.A.

- Avaliagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo N.A.

- Cadigo de ética N.A.

Existe divulgagdo de informacgdo através do sitio institucional da CARRISTUR: www.CARRISTUR.pt e nos
guatro sitios de produtos: www.yellowbustours.com; m.yellowbustours.com; www.gerobus.pt e

m.aerobus.pt.

£ também divulgada informag3o no portal eletrdnico do Tribunal de Contas.
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Cumprl- . lustificagdo /
Cumprimento das Orientagdes legais mento Qlt;antllﬂlca;a"o / Referéncia ao ponto
(5/N/n.a) | 'dentificacio | T Relatsrlo

Ob]etlvos de Gestio

Aumentao do volume de negdcios s A =+10% Pigina 17

Redugdo do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios S N =-5% pégina 17
Metas a atingir constantes no PAO 2016

Principios Financeiros de Referéncia S Pégina 17

Investimento N Pagina 17

Gastos com Pessoal S A=-32% Pagina 17

Quadro de Pessoal N H=22 Pdgina 17

Endividamento S Pagina 17
Ilﬂde execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE n.a Pégina 17
IGestEo do risco financeiro S Pagina 17
Limites de crescimento do endividamento n.a. Pagina 18
|Evolu¢do do PMP a fornecedares S A=-8dias Pdgina 18
Divulgacio dos atrasos nos Pagamentos ("Arrears") n.a Pdgina 18
IRtEﬂnenda;io do acionista na Gltima aprovag¢do de contas n.a. P3gina 19
|Remunera;6es

N&o atribui¢do de prémios de gestio S Pégina 19

CA - redugdes e reversdes remuneratdrias vigentes em 2016 n.a. Pagina 19

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - Redugdes e reversdes remuneratorias vigentes em 2016 n.a. Pégina 20

Auditor Externo - redugdes e reversdes remuneratdrias vigentes em 2016 S Rev. = 755€ Pdgina 20

Restantes trabalhadores - redugdes e reversdes remuneratdrias vigentes em 2016 S Rev. = 10.560€ |Pdgina 20

Restantes trabathadores - proibig3o de valorizagdes remuneratdrias S Pdgina 20
EGP - artigo 322 e 332 do EGP

Nao utilizagdo de cartdes de crédito n.a, Pagina 21

N3o reembolso de despesas de representago pessoal n.a. Pagina 21

Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes S Pagina 21

Valor méximo de combustivel e portagens afeto mensalmente s viaturas de servigo n.a. Pagina 21
[Despesas ndo documentadas ou confidenciais - n.2 2 do artigo 162 do RISPE e artigo 11.2 do EGP

Proibicdo de realizagdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais S Pagina 21
Promogdo da igualdade salarial entre mulheres e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014 S Pégina 21

Elaboragao e divulgacio do relatério sobre as remuneragies pagas a mulheres e homens N Pagina 21
Elaboracdo e dlvulgacio do relatérlo sobre prevengio da corrupgdo S Pdgina 22
Contratacdo Publica

Aplicacdo das Normas de contratagdo publica pela empresa S Pégina 22

Aplicagdo das Normas de contratag3o publica pelas participadas n.a. Pégina 22

Contratos submetidos e visto prévio do TC n.a. Pdgina 22
|AudItorias do Tribunal de Contas n.a. Pagina 24
Parque Automdvel

N.2 de Viaturas N A=0 Pagina 24

Gastos com Viaturas N Pégina 24
iGastos operacionais das Empresas Publicas S
Principio de Unidade de Tesouraria (artigo 28.2 do DL 133/2013)

Disponibilidades e aplicagbes centralizadas no IGCP N Pégina 24

luros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado n.a. Pagina 24

(T
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Consideragdes finais

A Geréncia da CARRISTUR manifesta o seu aprego aos colaboradores que, direta ou indiretamente, estio ao
servico desta Empresa e das suas parcerias, nas diversas cidades onde opera que, gragas ao seu esforgo,
dedicagdo e competéncia, tém contribuido para consolidar o projeto CARRISTUR e para a manutengdo de
excelentes resultados que ddo a Empresa credibilidade junto dos stakeholders e confianga para enfrentar os

novos desafios.

Agradece também:

» ao Conselho de Administragdo da CARRIS, pela cooperagdo e apoio no relacionamento entre as empresas;
» alodo Cipriano & Associados, SROC, pela forma como tem vindo a acompanhar a Empresa;

« aSinédrica, por toda a colaboragdo prestada no apoio fiscal e na execuc¢do da contabilidade da CARRISTUR.

A GERENCIA DA CARRISTUR

7S]t

[*J
Dr. José Realinho de Matos

p q

Dr. Antdnio ManueI'Domingu es Pires

/az-yw AZ _342’7’1-; » %zwi\g},m. s

Eng.¢Augusto Anténio Bringuéte Proefnca

Lisboa, Margo de 2017



