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Nota de Enquadramento ) v,

& CARRISTUR - Inovacdo em Transportes Urbanos e Regionais foi constituida em 1985, como
sociedade unipessoal, sendo o capital social pertenga da Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa.
Iniciou o seu funcionamento regular na area dos transportes em 1998 assumindo, em 2000, a

atividade de formagao.

Ma vertente de transportes, atua nas dreas de circuitos turisticos, linhas especiais de transporte
piiblico e alugueres, regulares ou ocasionais. Na vertente de formacdo, desenvolve atividades nas

areas da formacao profissional, com enfoque nos dominios da gestdo e exploracao de transportes,

A escola de conducio CARRISTUR, que comecou a gperar no final de 2016, permite a obtencdo da
carta de conducdo categorias C (pesados de mercadorias), C+E [pesados de mercadorias com

reboque) e D {pesados de passageiros).

A estratégia de crescimento sustentado que vinha sendo a sua trajetdria, hd quase duas décadas, foi
drasticamente interrompida pelo surgimento da pandemia SARS-COV-2 (vulgo COVID-19), o que
colocou a empresa no limiar da sobrevivéncia, obrigando-a a repensar tudo, desde os produtos ate

a0s recursos humanos.

Depois do enorme impacte da pandemia na atividade turistica nacional e global, foi definido um plano
para colocar novamente a CARRISTUR na senda do crescimento e, em simultaneo, preparar o tuturo

dotando-o de mecanismos para o tornar mais responsavel, mais sustentavel e mais resiliente.

Em 2022, os resultados Operacionais da Empresa voltaram a ser positivos, impulsionande a empresa
para uma trajetdria de crescimento. Em comparagde com o ano de 2018, estimamaos em 2023

terminar o exercicio econdmico com um crescimenta na ordem dos 15 %, e de 36% face a 2022,

Para o ano de 2024, prevemos recuperar 76% das receitas obtidas em 2019, mantendo a trajetdria

de redugdo de gastos, permitindo assim ultrapassar os resultados obtidos em 2012 em cerca de 36%.

A industria do turisme enfrenta desafios significativos, mas também oportunidades (nicas para inovar
e prosperar. A CARRISTUR estd determinada a liderar essa transformacdo, definindo uma estratégia

robusta para os anos de 2024 a 2027, tendo coma principais desafios:
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—+ O incremento das receitas, quer por via da melhoria das prestacbes dos atuais servicos quer pela
diversificacdo e aposta em servicos complementares aos atuais, por forma a garantir uma maior
sustentabilidade econdmica e financeira da CARRISTUR no curto, médio e longo prazo;

— A reflexdo do posicionamento de negdcio, de forma a aferir o potencial associado 3 eventual
diversificacdo das atividades principals desenvalvidas pela CARRISTUR:

—+ A otimizagdo dos custos operacionais associados aos diferentes servicos prestados, permitindo
incrementar os resultados operacionais e fomentando a ja referida sustentabilidade econémica e

financeira da CARRISTUR no curto, médio e longo prazo.

A Geréncia:
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Dr. Pedro Ggnralo de Brito Aleixo Bogas

L

Dr.2 Sara Maria Pereira do Nascimento

Eng.? Augusto Antdnio Brinquéte Froenca
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Estamos empenhados em moldar o future com uma visdo inovadora e um foco na exceléncia, visando

Il. Estratégia de Desenvolvimento (2024-2027)

capitalizar opertunidades emergentes e superar desafios crescentes com uma abordagem equilibrada
entre inovacdo tecnoldgica, sustentabilidade, diversificacdo, promocdo global, comprometema-nos a

oferecer experiéncias turisticas inesqueciveis, sustentaveis e de exceléncia a nivel mundial.

* Inovacdo Tecnoldgica: Pretendemaos realizar investimentos significativas em tecnologias de ponta.
Desenvalver na atual plataforma online itinerdrios personalizados e interaces virtuais. Pretendemos

ainda optar pela realidade aumentada e por adogdo de novas tecnologias de dudio e video.

» Turismo Sustentavel: Comprometidos com a preservagdo ambiental, pretendemos adguirir uma frota
de veiculos mais sustentavel & promover um turismo responsavel, conscientizando 0s turistas sobre

praticas sustentdveis e incentivando a preservagdo dos destinas,

s Roteiros Personalizados e Experiéncias Auténticas: Pretendemos melhorar & diversificar o5 nossas
produtos, desenvolvende um turisme de exceléncia. Priorizaremos colaboragoes com especialistas
locais & comunidades para criar experiéncias auténticas e enriguecedaras. Esforcar-nos-emaos por

oferecer opefies personalizadas, atendendo as preferéncias individuais dos turistas.

» Marketing Global e Parcerias Estratégicas: Vamos manter uma expansdo internacional impulsionada
por uma estratégia de marketing global audaciosa. Vamos manter a nossa presenca em feiras de
turisma, eventos globais, visando obter parcerias estratégicas com operadores turisticos
internacionais. Pretendemos captar clientes para os nossos produtos através de campanhas criativas

e envalventes.

llI. Plano de Atividades

1. Areas de Negdcio
—  FORMAGAQ / ESCOLA DE CONDUCAOD

Em 2023 7 area de formacgo procurou corresponder ao aumento da procura de atividade, facto que

nao se revelou facil face aos meio humanos disponiveis.
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No final de 2023 foi possivel encontrar internamente um novo formador o que, ao longo do ano de
2024 nos permitira ter mais graus de liberdade e assegurar na integra todos os pedidos que formaos

recebendo.

Para 2024 pretendemos aumentar o volume de faturacdo e dar resposta a todas as solicitacfes de

formacdo.

—  TURISMO f ALUGUERES - Lishoa

0 ano de 2023 ficou marcado pela consolidagdo da recuperacio e crescimento do setor do turismo,
os dados apontam para crescimento generalizado com valores de procura perto ou mesmao acima de
2018. Afalta de meios, nomeadamente de condutores, prejudicou severamente a oferta de produtos

e servicos comercializados. A oferta foi quase sempre deficitaria face a8 procura do mercado.

A perspetiva para 2024 € positiva pese embora alguma prudéncia nas projecies em virtude do

aumento generalizado do custo de vida, dos conflitos existentes, escassez de mio-de-obra.

A disponibilizacdo de meios humanos e os constrangimentos na cidade de Lisboa serdo um desafio
que & necessario ultrapassar em 2024 por forma a melhorar a qualidade do servico prestado e

diversificar a oferta de produtos.

—  TURISMO / ALUGUERES — Porto e Braga

Mo turismo no Porto verificou-se, ao longoe deste mesmo ano, uma continuidade de evolugdo na
utilizacdo de novas tecnologias no processo de venda junto da rede de parceiros comerciais da
CARRISTUR. O inicio da utilizacdo da plataforma Zenbus foi um marco importante na melhoria do
servico na otica do utilizador. E expectdvel que esta solugdio possa ser aperfeicoada na vertente
operacional da cidade do Porto gerindo de forma eficiente as expectativas dos clientes relativamente

a tempos de passagem dos autocarros pelas paragens assinaladas e frequéncia.

As constantes alteracBes operacionais e constrangimentos de transito que nos sdo impaostas, bem
cOmo a escassez de recursos de condugio 530 um forte desafio, contudo, projeta-se que, em 2024, a

procura atinja niveis ligeiramente superiores aos verificados em 2023,
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Relativamente ao turismo de Braga, prevé-se a continuidade da parceria com os Transportes Urbanos

de Braga nos mesmos moldes de 2023. O mesmo aplica-se também a Confraria do Bom Jesus com a

oferta do elevador aos passageiros que comprem o bilhete do Braga & Bom lesus Tour,

—  TURISMO / ALUGUERES - Funchal

Os prognosticos apontados para 2023 para o Turismo da Madeira, vieram a concretizar-se. A Madeira
teve em 2023 teve urn dos seus melhores anos de sempre em termos e visitantes e receitas associadas
ao sector. Este fator deve-se essencialmente ao regresso da atividade a 100% do sector dos cruzeiros,
bem coma o grande reforgo de ligagdes aéreas de, e para a Madeira, com destague de peso para a
Ryanair, bemn come uma politica de promogdo do Destino muito acertada que comeca agora a daros

seus frutos.

Projeta-se que, em 2024, a procura se mantenha estdvel a niveis de 2023 apesar de haver alguns
indicadores gue possam agir como um travdg, nomeadamente o cancelamento j@ anunciado de

algumas ligagtes aereas com ligacdes diretas do mercado Francés e Alem3o, fruto do aumento das

taxas aeroportudrias.

Atendendo ao alargamentao da oferta prevista em circuitos, s boas perspetivas do mercade turistico
para 2024, da manutencado do mercado de cruzeiros a niveis de 2023, e expectavel um crescimento

raznavel.

2. Areas Funcionais
—» INOVAGAD

Com vista @ melhoria da experiéncia do cliente, foi disponibilizado em 2023 a informacgao em tempo
real da localizacdo dos veiculos e tempos de passagem nas cidades onde operamoes, para 2024 a

apasta continua a ser a melhoria na qualidade do servico prestado.

Em 2024 continuaremos a dar suporte de coordenagdo as vdrias dreas, de modo a mantermos a
CARRISTUR a par do que de melhor se vai fazendo no mercado. Olhando com atenc¢do as inovacies

techoldgicas e procurando formas de as incarporar na Empresa.

— COMERCIAL & de MARKETING
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Em 2023 e para 2024, a CARRISTUR marcara presenga integrando o stand do Turismo de Portugal, nas
trés principais feiras do setor: FITUR, ITB & WTM. Esta participagdo tem como objetivo a promocio
internacional da marca Yellow Bus, a expansdo da rede de contatos de parceiros comerciais, qualificar

as parcerias celebradas e identificar novas tendéncias de mercado.

Manter-se-a o prosseguimento de uma politica comercial dindmica e sustentivel, focada no
crescimento continuo dos diversos canais de vendas, destacando-se o uso da tecnologia como

impulsionadora deste desenvolvimento,

0 canal digital manter-se-d como o principal meio para promocdo e divulgacdo da marca Yellow Bus
e respetivos produtos. O intuito & aumentar o investimento em campanhas digitais para os principais

mercados como Reina Unido, Espanha, Francga, |tdlia, Brasil, EUA, Brasil, entre outros.

A melhoria da experiéncia digital do cliente serd uma prioridade, incorporando ferramentas e
funcionalidades inovadoras de comunicagdo inteligente com o turista. Isso inclui aprimorar o

conteldo e os materiais de promogio para canais digitais, como fotografias e videos.

Pretendemos alargar as parceiras celebradas com players turisticos locais, visando valorizar a nossa
oferta expandir os produtos disponiveis no site Yellow Bus e implementar acGes de dinamizacdo de
marca & iniciativas destinadas a aumentar as reviews positivas, reconhecendo a importancia dessas

avaliacfes na decisdo dos clientes.

3. Areas de Apoio
—» RESTRUTURACAO DAS AREA FINANCEIRA e de CONTROLO

Wisando a captacdo de receita e a reducdo de custos as medidas previstas para 2024 sio:

= Reforcar o controle dos recebimentos, pagamentos e da prestacBo de contas dos nossos
condutores, promotores e guarda-freios, e ao mesmo tempo, de forma a melhorar a interacio da
nossa principal ferramenta (SAP) com os outros softwares, a saber, software Primavera dos
Recursos Humanos, software Ventrata da nossa bilhética e software GIST do nosso escalamento
de pessoal.

e Reestruturar o atual sistermma analitico e o controlo interno e de gest8o, introduzindo o modulo de
logistica da SAP na nossa atividade diaria, com a sua aplicabilidade e impacto transversal a todas

as areas funcionais e operacionalis.
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O departamento de compras da CARRISTUR procura para 2024, manter-se como parceiro dos

— DEPARTAMENTO DE COMPRAS / PROCUREMENT:

diferentes departamentos com o ohjetivo de melhoria da sua eficiéncia no processo de compras
inovacao, contribuindo para a abtencdo de ganhos através de poupancas e promaver a melhoria do

relacionamento com os fornecedores @ desenvalvimento tecnolégico,

IV. Recursos Humanos

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CARRISTUR

GERENECIA

ASSESS. parn 8 =
IRV ¢ KOUES RAMIKISTRATIVO o
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A promocio de uma polltica racional de recursos humanos, na procura da exceléncia dos servigos prestados,
de forma a garantir a competitividade da empresa no mercado &, mais do gue nunca, uma prioridade da
ermpresa. O aumento do volume de vendas que se tem vindo a verificar obriga & esforgos redobrados na

admissao de novos Condutores.

A paralisacdo da atividade devido & pandemia obrigou a uma redugdo drastica do numero de Condutores, gue
foram absorvidos no quadro de pessoal da CARRIS. A aposta agora € na admissdo de novos Condutores, face

ao aumento da procura.

Prevemos aumento dos nossos meios humanos, com um aumento expectavel de 20 novos condutores em

20024,
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INDICADORES RH REAL (ESTIM.: PAO PAO | PAD : PAO
2018 2020 ; 2021 | 2027 : 2023 | 2024 [ 2025 | 2026 2027 |

Pessoal CARRISUTR { 199 ! 110 i 83 | 104 : 123 | 143 [ 163 | 200 : 220 !
Pessoal em regime de contratodecedéncia | 27 | 22 : 16 | 15 P 15 ! 13 ! 12 i 12 | 12 |
TOTAL 226 132 99 119 138 156 175 212 232

V. Plano de Investimentos

Em 2023 ndo foi possivel concretizar os projetos previstos, mas prevemos concretizar a sua maioria em 2024,
apostando na aquisicdo de autocarros assim como em equipamentas embarcados e em sistemas de novas

tecnologias.
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VI. Orgamento de Exploragdo
0 presente orcamento foi elaborado tendo por base os seguintes pressupostos:

« Rendimentos
Em 2023 estimamos terminar o exercicio econamico com um crescimento de 18%, face a 2022 e

prevemos para 2024 uma continuidade de crescimento na ordem dos 14 %.
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Para 0 ano de 2024, prevemas, assim, recuperar 76% das receitas obtidas em 2019, refletindo a
continuidade da retoma progressiva no pos-pandemia.

« Gastos

Prevé-se uma manutencdo geral dos nossos gastos, mantendo-se expectaveis € ao nivel da inflagdo
prevista,

valores g Miharzs
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Estes valores refletem uma aproximacdo sustentada aos valores de referéncia acima indicados.
Maturalmente gque os gastos acompanham o aumento das vendas, embora numa percentagem
significativamente menor, refletindo a otimizacio que tem sido conseguida e se espera continuar a conseguir,

Esta otimizacdo & bem espelhada ao nivel do nosso resultade, cujo valor de referéncia de 2015 esperamos
ultrapassar ligeiramente em 2023, mas certamente em 2024;

Resultados Operacionais (EBITDA)
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1. Balanco Previsional

PLANO de ATIVIDADES e ORCAMENTO 2024 [EER

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

0 guadro seguinte apresenta o balanco com wvalores reais entre 2012 e 2022, com os valores

previsionais para 2023 e o orcamentado para o periodo entre 2024 & 2027;

BALANCO 2019 -2027

ATIVD

ATIVO MAD CORFAENTE
Atves leas tangvels

FAlivos rlangiveis

Patisipaefes inanceias - VEP
Dutios ativos inanceros

Crtditos aracshe:

ATIVD CORRENTE
Ireenititias

Chentes

Estaclo & suinas ernes piblicos
Cuiros crédios areceber
Cileritmenres

Caina & depdsitos bancahos

TOTAL DO ATIVO

[em Eiiaz)]
Estimativa PO PAO PADQ PAD
ek 2020 2021 20z2 2023 2024 2025 2028 0zt
S4Z86Z5 4357 228 I3E03 2131542 1aTaaslk 53N 835EIED 300610 TNsEEL
16800 11 E5E 1a0n E000 B30 4000
1659 TET 445 307 BXIEE 16IS57T  17H0ST
1805 3435 JsE2 FEIZ To0d 5000 =000 5000 000
ETIOZE
TaEe BZ33Z2 TZ218 23037 1Z0000 1E0 00D TWaooo waoooo Tan000n
ITIEATE 1084 304 a7 sm pL ke ] 1800000 TE00000 2000000 20000 2200000
555310 I agn A 13243 120000 100000 jLEngaina] oo oon 03 oon
1637 B453TE 396784 E03323 50000 350000 350000 350000 350000
FEEaz0 05 340 G408 EHada 50000 0000 50000 50000 50000
53ET5<3 18331 54 534 2305057 SS1ET 48669 G63T9633 EBEOEEIE @aveady

18 BO& 570

B352003

5 756 307

T BO5 194

10 137 624

2 63T 863

15 613 333

18 828 228

£2 388 157

CAPITAL PAOPAID E PASSID

CAPITAL PROPRIO

Capial subseaien

Feservas Legals

Cuitras resemas

Fasurada: narghadon

Blustamerios TDutras sanagdes no oapkal prap
Resuliada iquide da ewmercin

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIND

PASSIVO NAD CORRENTE

Frovisies

PASSIVD CORRENTE

Famecedares

Adiartemenio: de dismes

Emado & e gntes plblices

Finznoiamentos obtides
Duras dididas a pagar

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPAID E PASSIVO

2002000
ST0160
Ta0d 20
E5a70
=35 562
1331538

11813 000

4 TE357Y
1£75
257303

1045573

6935578

808 578

2000000
B33 T3T
A2 35
26470
=35 362
-5 535561

B277438

TE0EE

157TSEM
1421
30155
203035
B354 0350

ZET4AET

#4952 009

Z0anCan
E3aTaY
Jw2IE5
-5d43631
=35852
234372

3333 66T

i ]

1104 854
142
1328z
GBTaTaa
354058

Z423 240

5 TS6 207

2000003
EXTIT
12355
-8 352 B3
=35362
1m0

5250 755
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2. Demonstracdo de Resultados Previsional —

O guadro seguinte apresenta a demonstracdo de resultados caom valores reais entre 2019 e 20272,

com os valores previsionais para 2023 e o orgamentado para o periodo entre 2024 e 2027.

Os resultados previstos demonstram o firme objetivo de se manter o reequilibrio operacional da

empresa, com o resultado positive, considerando |8 as depreciacies e 05 imposios.
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0 gquadro seguinte apresenta a demonstragdo dos fluxos de caixa com valores reais entre 2019 e 2022, com os

3. Demonstracao de Fluxos de Caixa

valores previsionais para 2023 e o orcamentado para o periodo entre 2024 e 2027
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